REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
»Sklep Instytutu”

Sklep Internetowy Regionalnego Instytutu Kultury im. Wojciecha Korfantego ,,Sklep
Instytutu”, funkcjonujacy pod adresem internetowym www.instytutkorfantego.pl/sklep,
prowadzony jest przez Regionalny Instytut Kultury im. W. Korfantego, ul. Teatralna 4, 40-003
Katowice, tel./fax: 32-251-75-63, e-mail: sklep@instytutkorfantego.pl, wpisany do Rejestru
Instytucji Kultury, prowadzonego przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego
w Katowicach pod numerem D/23/16, NIP: 634-286-53-50, REGON: 364603340.

SEOWNICZEK
Instytut — (Administrator) Regionalny Instytut Kultury im. Wojciecha Korfantego;

Sklep Instytutu — sklep internetowy Instytutu, sprzedajacy towary znajdujace pod adresem
internetowym instytutkorfantegowww.instytutkorfantego.pl/sklep;

Produkty — towary umieszczone na stronie internetowej www.instytutkorfantego.pl/sklep;

Klient — kazda osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka, nieposiadajaca osobowosci
prawnej, dokonujaca zakupoéw w Sklepie;

Koszyk — element funkcjonalny Sklepu Instytutu, ktéry umozliwia Klientowi ustalenie
1 modyfikacje danych zamdwienia, takich jak: ilo§¢ produktow, sposéb dostawy, sposob
ptatnosci, adres dostawy, dane do faktury, itp.;

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Czas realizacji zamowienia — czas, w jakim Sklep Instytutu skompletuje zamowienie
1 przekaze do wysytki za posrednictwem wybranej przez Klienta formy;

Platnos$¢ on-line — ptatnos¢ dokonywana przez Klienta przy pomocy dostepnych w Sklepie
Instytutu form ptatnosci elektronicznych;

Dotpay — podmiot zewnetrzny w stosunku do Instytutu, posredniczacy przy realizacji
ptatnosci wykonywanych on-line.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Instytutu, sktadania
zamowien na produkty dostgpne w Sklepie Instytutu, dostarczania zaméwionych
produktoéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktow,
uprawnienia Klienta do anulowania zaméwienia i odstgpienia od umowy oraz zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Instytutu zgodnie z jego
przeznaczeniem. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek
aktywnosci, ktora moglaby wplynaé na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Instytutu.
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Instytutu, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi
odpowiedzialno$ci: za zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu Instytutu
spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dzialaniem osob trzecich lub
niekompatybilno$¢ Sklepu Instytutu z infrastrukturg techniczng Klienta.

REJESTRACJA W SKLEPIE INSTYTUT

1.
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Przegladanie i zakup asortymentu Sklepu Instytutu nie wymaga rejestracji. Jednak przy
zakupie asortymentu Klient bedzie musial poda¢ dane, zapytamy tu o adres e-mail,
numer telefonu, imi¢ i nazwisko, dane adresowe (ulica z numerem domu/mieszkania,
kod pocztowy, miejscowos¢, kraj/panstwo); w przypadku przedsigbiorcy dane te moga
by¢ uzupetnione o nazwe firmy i NIP. Dane te s3 podawane bezposrednio i dobrowolnie
przez uzytkownika.

Klient moze dokonac¢ rejestracji dobrowolnie. Dane zbierane podczas rejestracji konta
w Sklepie Instytutu w celu utworzenia indywidualnego konta izarzadzania tym
kontem. Zapytamy tu o adres e-mail, numer telefonu, imi¢ 1 nazwisko, dane adresowe
(ulica znumerem domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj/panstwo);
atakze o adres e-mail i haslo, jakiego bedziesz uzywat na naszej witrynie (wigcej
o zarzadzaniu bezpieczenstwem w Polityce Prywatnosci). Dane te s3 podawane
bezposrednio i dobrowolnie przez uzytkownika.

Do ztozenia zamowienia niezbedna jest akceptacja Regulaminu Sklepu Instytutu.

Po zarejestrowaniu, kazdorazowe logowanie odbywa si¢ przy uzyciu danych podanych
w formularzu rejestracyjnym oraz hasta. Dane oraz hasto moga by¢ zmieniane w kazde;j
chwili, dowolng ilo$¢ razy.

. Klient zarejestrowany nie musi przy kazdym zamoéwieniu wypeinia¢ formularza

danych, poniewaz generuja si¢ automatycznie po zalogowaniu.

W celu usunigcia konta Klienta nalezy wysta¢ do Instytutu wiadomos¢ elektroniczng
na adres: sklep@instytutkorfantego.pl z prosba o usunigcie konta oraz podaniem adresu
e-mail aktualnie zarejestrowanego w Sklepie Instytutu.

SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

. Klient, za posrednictwem Sklepu Instytutu, moze sktada¢ zaméwienia 24h na dobe,

w kazdym dniu tygodnia.

Klient sktada zamdéwienie, wybierajac dany produkt, za pomoca kliknigcia w ikong
,DODAJ DO KOSZYKA?”, a nastepnie ,,KUPUJE I PLACE”;

Klient, sktada zamowienie przez wybor polecenia ,, KUPUJE I PLACE”. Sktadajac
zamoOwienie, Klient zawiera umowg sprzedazy ze Sklepem Instytutu.

Po wybraniu polecenia ,,KUPUJE I PLACE”, Klient przechodzi do podsumowania
zamoOwienia, na ktérym:

a) widnieja dane do wykonania przelewu (jesli jako formg ptatnosci Klient wybrat
»przelew bankowy”)

b) widnieje polecenie ,,ZAPEAC ON-LINE” (jesli jako forme platnosci Klient wybrat
,»Platnos¢ poprzez DotPay”), po kliknigciu, na ktore Klient moze wybra¢ dowolng
dostepng forme platnosci on-line.

. W trakcie sktadania zamowienia Klient przechodzac przez wskazane etapy, dokonuje:

wyboru zamawianych produktéw iich ilosci, wskazania niezbednych danych
osobowych (wiecej w czesci REJESTRACJA W SKLEPIE INSTYTU), wskazania
adresu dostawy zamoOwienia oraz jesli istnieje taka potrzeba podania danych do faktury
VAT, wyboru opcji dostawy, wyboru formy zaptaty, zgody na przetwarzanie danych
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osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zamowienia i akceptacji niniejszego
regulaminu.

Klient oswiadcza, ze podane przez niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym 1 ze jest
uprawniony do podawania danych osobowych.

Klient po ztozeniu zamoéwienia otrzyma automatyczng wiadomos¢ e-mail z informacjg
potwierdzajaca ztozenie zamowienia w Sklepie Instytutu.

ZamoéOwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem dostepnosci towaru w chwili
ztozenia zamodwienia. Jezeli zamowiony towar nie jest dostepny, Sklep Instytutu
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 5 dni od zlozenia zamodwienia,
zawiadomi otym Klienta e-mailowo lub telefonicznie. W takim wypadku Sklep
Instytutu jest uprawniony do odstgpienia od umowy i zobowigzany do zwrotu
otrzymanej od Klienta sumy pieni¢znej, jezeli zostala przez niego zaptacona.

Klient bedacy osobg fizyczng za zakupiony towar otrzyma paragon fiskalny
(na zyczenie klienta wystawiona zostanie faktura VAT). Dowodem zakupu dla
pozostatych Klientoéw jest faktura VAT.

W przypadku gdy Klient zlozy zamodwienie z opcja ,,0dbior osobisty”, weryfikacja
klienta odbywa si¢ na podstawie numeru zamowienia.

CENY PRODUKTOW I USLUG

1.
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Ceny towaréw oferowanych do sprzedazy w Sklepie Instytutu zamieszczone sg przy
danym towarze. Ceng wigzaca jest cena towaru podana w Sklepie Instytutu w chwili
sktadania zamowienia przez Klienta.

Wszystkie ceny towarow podane sag w ztotych polskich, zawieraja podatek VAT, ale nie
zawierajg kosztow przesyiki.

Sklep Instytutu przyjmuje ptatnosci tylko w polskich ztotych.

Na stronie Sklepu Instytutu, w koszyku Klienta wymienione sg dostgpne formy
dostarczenia zamowienia oraz ceny dostawy.

Sklep Instytutu zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w cenach towaréw
oraz zmian kosztu przesytki, wprowadzania do oferty nowych towarow
oraz organizowania iodwolywania w dowolnym czasie rdéznorodnych akcji
promocyjnych i wyprzedazy. Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na ceny towarow
1 kosztow przesylki w zamoéwieniach zlozonych przed data wejscia w zycie zmiany
ceny.

FORMY PLATNOSCI

1.

Zaptaty za zakupione w Sklepie Instytutu towary Klient moze dokonac¢:
a) przelewem bankowym;

b) za posrednictwem Dotpay.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa
za posrednictwem Dotpay.pl

WYSYLKA ZAMOWIONYCH PRODUKTOW

1.
2.

Instytut prowadzi ewidencj¢ wystanych zamowien.

Towary objete zamdéwieniem wysylane sg do Klienta przesytka pocztowa krajowa
ekonomiczng nierejestrowang lub  krajowa przesylka pocztowa polecong
oraz zagraniczng ekonomiczng nierejestrowang lub zagraniczng przesytka pocztowa
polecona.
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Wyboru sposobu wysytki dokonuje Klient na etapie sktadania zamoéwienia.

Dokonujagc wyboru przesytki pocztowej ekonomicznej nierejestrowanej, Klient
oswiadcza, ze nie bedzie sobie roscit praw do reklamacji z tytulu niedostarczenia
przesyiki, o ile ta znajduje si¢ w ewidencji wystanych przez Instytutu zaméwien.

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

Czas realizacji zamowienia na wszystkie produkty dostepne w Sklepie Instytutu
wynosi do 7 dni roboczych.

Towary objete zamowieniem dostarczane sg do Klienta na wskazany przez niego adres
za posrednictwem Poczty Polskiej S.A.

Czas dostarczenia zamowienia do Klienta zalezy od kraju zamieszkania Klienta i jest
zgodny z czasem gwarantowanym w ofercie Poczty Polskiej S.A.

Sklep Instytutu nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niedostarczenia
zamoOwionych towarow lub opdznien w ich dostawie wynikajacych z biednie
podanych przez Klienta danych.

W przypadku zamowien ztozonych z opcja ,,odbior osobisty”, odbior towaru powinien
si¢ odby¢ do 14 dni od otrzymania wiadomosci o gotowosci towaru do odbioru.

MODYFIKACJA SKEADANYCH ZAMOWIEN

. Klient ma prawo dokonania zmian w ztozonym zamoéwieniu tylko do momentu

przekazania produktow do spakowania paczki.

Modyfikacji zaméwienia mozna dokonac tylko w dniach roboczych, w godzinach 9:00
do 15:00,

Dokonywane przez Klienta zmiany dotyczy¢ moga nastepujacych kwestii: adresu
wysylki, rezygnacji z calo$ci lub czg$ci ztozonego zamowienia.

W przypadku, gdy Klient rezygnuje z wczesniej optaconego, a jeszcze nie wystanego
zamowienia, zwrot ceny sprzedazy (odpowiedniej czgsci ceny sprzedazy) zostanie
dokonany w terminie do 14 dni od dnia, w ktorym Sklep Instytutu otrzymal dang
rezygnacje. Wptacone przez Klienta pienigdze zostang zwrdcone na rachunek bankowy,
z ktérego zostala wykonana platnos¢ lub na rachunek bankowy podany przez Klienta
w trakcie uzgodnien ze Sklepem Instytutu w przypadku gdy Klient wybrat inng forme
ptatnosci.

Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zamowienia na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w procesie sktadania zamowienia.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Klient ma mozliwo$¢ rezygnacji ze zlozonego zamowienia, jezeli nie zostalo ono
jeszcze zrealizowane, kontaktujac si¢ z Redakcja pod numerem telefonu 32 /201-77-74
lub naadres e-mail: sklep@instytutkorfantego.pl. W przypadku zrealizowania
zamoOwienia, odstgpienie od umowy nastepuje na zasadach okreslonych w pkt. 2-5.
Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku ,,O ochronie niektorych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny”, Klient
moze odstagpi¢ od umowy zawartej na odlegltos¢ bez podania przyczyny, poprzez
wystanie pisemnego oswiadczenia na adres poczty elektroniczne;:
sklep@instytutkorfantego.pl w terminie 14 dni od dnia odebrania przesytki. Jest
to mozliwe tylko gdy zakupiony towar nie zostal w zaden sposob zniszczony lub
uszkodzony.



Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawierac; datg, imi¢, nazwisko (lub
nazwg¢ instytucji), numer zamowienia, numer wystawionej faktury, informacje

o przedmiocie umowy.

Zwracane towary nalezy zabezpieczy¢ przed zniszczeniem i odesta¢ w terminie 14 dni
od momentu wystania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz z fakturg VAT/
paragonem fiskalnym na adres

Regionalny Instytut Kultury im. Wojciecha Korfantego

Teatralna 4

40-003 Katowice

z dopiskiem: ,,SKLEP Instytutu. Odstgpienie od umowy”.

Sklep Instytutu zwroci Klientowi srodki pienigzne w nastepujacy sposob:

a) Na rachunek karty kredytowej, z ktorej nastapila ptatno§¢ — w przypadku platnosci
kartg kredytows;

b) Na rachunek bankowy, z ktorego nastapita ptatnos¢ — w przypadku ptatnosci
przelewem za posrednictwem systemow platnosci elektroniczne;;

c¢) Przelewem na podany przez Zamawiajacego numer konta bankowego uzyskany

w wyniku wymiany informacji miedzy Instytutu a Klientem — w przypadku ptatnosci
za pobraniem lub w przypadku wptaty gotowkowej na konto Instytutu.

Klient odsyta towar na wtasny koszt.

Koszty wysyltki towaru z Instytutu do Klienta nie podlegaja zwrotowi.

REKLAMACJE
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. Wszystkie towary znajdujace si¢ w ofercie Sklepu Instytutu sg towarami

oryginalnymi.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w Sklepie Instytutu w przypadku,
gdy zamoéwiony towar: posiada wady, btedy drukarskie, uszkodzenia mechaniczne
powstale podczas transportu, jest niezgodny z umowa.

W celu reklamacji towaru w pierwszej kolejnosci Klient powinien skontaktowac si¢ ze
Sklepem pod numerem telefonu 32 / 201-77-74 lub adresem e-mail:
sklep@instytutkorfantego.pl, a nastgpnie dostarczy¢ reklamowany towar wraz

z pisemng informacja o powodach reklamacji oraz dowodem zakupu towaru (paragon
fiskalny / faktura VAT) na adres: Regionalny Instytut Kultury im. Wojciecha
Korfantego ul. Teatralna 4 40-003 Katowice z dopiskiem: ,,SKLEP INSTYTUTU -
Reklamacja”.

W przypadku, gdy Klient odesle reklamowany towar, Sklep Instytutu zwroci mu
koszty jego nadania na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub przekazem
pocztowym na adres wskazany w zamowieniu, pod warunkiem pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji.

Instytutu nie przyjmuje przesytek nadanych z ,,ptatnoscia przy odbiorze”.

Sklep Instytutu zobowigzany jest do zwrotu kosztow wysylki okreslonej w pkt. 3
wytacznie w przypadku pozytywnie rozpatrzonych reklamacji.

Wszystkie reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty otrzymania
przez Sklep Instytutu reklamowanego towaru.

Gdy sktadana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, Sklep
Instytutu wymieni towar na nowy i odesle go na wiasny koszt. W przypadku,

gdy wymiana nie bedzie mozliwa z przyczyn obiektywnych, Sklep Instytutu zwroci
klientowi peing nalezno$¢ za zakupiony towar w terminie 14 dni od daty pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji. W pozostalych przypadkach Klient ma prawo odstapienia

od umowy. W przypadku odstgpienia Klienta od umowy Sklep Instytutu zwroci



klientowi peing nalezno$¢ za zakupiony towar w terminie 14 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji.

DANE OSOBOWE

1.

Podczas korzystania ze Sklepu Instytutu Klient podaje swoje dane osobowe. Podanie
danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbgdne

do dokonywania zakupow oraz korzystania z tych ustug §wiadczonych przez Sklep
Instytutu, ktére wymagajg podania danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Regionalny Instytut Kultury im. Wojciecha
Korfantego z siedzibg 40-003 Katowice, ul Teatralna 4, REGON: 364603340, NIP:
6342865350. Instytut posiada osobowo$¢ prawng i jest wpisany do rejestru instytucji
kultury prowadzonego przez Wojewodztwo pod numerem Instytut — D/23/16.
Administrator powotatl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac si¢
pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej, piszac na adres Administratora lub drogg e-
mailowa pod adresem: iod@instytutkorfantego.pl. Inspektor chetnie pomoze

we wszystkich kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w szczeg6lnosci
udzieli odpowiedzi na pytania dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych.
Klient, podajac dane, oswiadcza, ze sg jego danymi i sg prawidtowe.

Klient sktadajac zamowienie oswiadcza, ze jest osobg petnoletnia, ma pelng zdolnos¢
do pojmowania czynno$ci prawnych oraz ma §wiadomos¢ odpowiedzialno$ci karne;j
za sktadanie o$wiadczenia niezgodnego z prawda.

Szczegbdlowe informacje dotyczace zakresu pozyskiwanych danych osobowych, celu,
a takze sposobu ich przetwarzania oraz prawa przystugujace Klientowi dostepne sg w
Polityce prywatnosci (https://instytutkorfantego.pl/polityka-prywatnosci/).

POSTANOWNIENIA KONCOWE

—

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 22 wrzesnia 2023 r.

Sklep Instytutu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Wszelkie zmiany niniejszych Warunkéw i1 Zasad sprzedazy obowiazuja od daty
opublikowania ich na stronie Internetowe;.

Zamowienia ztozone przed datag wprowadzenia niniejszego Regulaminu bgda
realizowane na podstawie dotychczasowych zasad.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, zamowienia ztozone przed datg
wprowadzenia tych zmian beda realizowane na podstawie zapisow obowigzujacych
w dniu zlozenia zaméwienia.

Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu Instytutu moga by¢ zgtaszane

do Instytutu 1 beda rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawartej z Klientem

na odlegtos¢.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a przede wszystkim Kodeksu cywilnego, ustawy

o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmiana Kodeksu cywilnego
i ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci

za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.
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