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Regionalny Osrodek Kultury w Katowicach obserwujgc sektor kultury, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wojewddztwa $lgskiego, zwrdcit uwage na kwestie nadmiaru badan i wskaznikéw
ilosciowych opisujgcych kulture. Zbyt waska perspektywa w opisywaniu tej przestrzeni byta motorem
napedowym projektu badawczego Regionalnego Obserwatorium Kultury — badania fokusowego
szczegoblnie aktywnych animatordw kultury w domach, osrodkach i centrach kultury w wojewddztwie
$laskim™.

Tak powstat projekt ,,Atom kultury — badanie fokusowe pracownikdw doméw, osrodkdéw i centrow
kultury”. Celem projektu byto okreslenie stanu DK w badanych przestrzeniach: zarzadzanie,
funkcjonowanie, otoczenie i rozpoznanie zwigzkéw przyczynowo skutkowych zachodzgcych
pomiedzy nimi. Raport przybliza puls wspétczesnego DK. To réwniez jakosciowa diagnoza potencjatu
szans i zagrozen dla rozwoju DK. Wnioski ptyngce z badania to baza merytoryczna dla dalszych prac
badawczych i eksploracyjnych Regionalnego Obserwatorium Kultury. Przystuzyé sie one moga
w budowaniu relacji i oferty przez instytucje parasolowe dziatajgce w sektorze kultury, w tym
Regionalny OsSrodek Kultury w Katowicach. Naszym raportem chcemy zainteresowaé rdéwniez
Srodowiska akademickie i samorzgdowe. Niniejszy raport z badania jest owocem pracy zespotu
Regionalnego Obserwatorium Kultury.

Dzieki dwudniowej pracy z 18 doswiadczonymi animatorami kultury — reprezentantami kazdego typu
DK, opisane zostato z czym wigze sie skuteczna i odpowiedzialna praca badanych instytucji, z jakimi
problemami i dylematami pracownicy muszg mierzy¢ sie na co dzien, a takze w jakim otoczeniu
funkcjonuja.

Przedmiot i problematyka badan

Celem badania byto stworzenie kompleksowej diagnozy stanu DK w wojewddztwie $lgskim. Diagnoza
przebiegata w nastepujacych przestrzeniach:

1) Zarzadzanie domem kultury,
2) Funkcje domu kultury
3) Otoczenie domu kultury

Do badania zaprosilismy 18 wyrdzniajacych sie animatoréw kultury pracujgcych w DK z catego
wojewddztwa $Slaskiego. W zbudowaniu wiarygodnej i mozliwie kompletnej bazy respondentéw
prace Regionalnego Obserwatorium Kultury wspieraty Regionalne Osrodki Kultury w Bielsku-Biatej
oraz Czestochowie. Wspdtpraca ta zagwarantowata identyfikacje istotnych z perspektywy badania
reprezentantéw DK wszystkich czesci wojewddztwa.

W wyborze respondentdw istotne byty nastepujace kryteria:

! Domy, osrodki i centra kultury dalej w raporcie nazwane sg skrotowo Domami Kultury (DK)
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1)
2)
3)
4)
5)

Mniej istotne byty wiek i pte¢ badanych, aczkolwiek wskazane byto zachowanie i w tym przypadku
rownowagi — badanie nie mogto ogranicza¢ sie do zaproszenia doswiadczonych dyrektorow DK.
Udziat w nim musieli wzigé takze mtodzi i energiczni pracownicy, ktdérzy czesto s3 fundamentem
dziatalno$ci merytorycznej instytucji i zanegowanie ich obecnosci oraz ich zdania w badaniu bytoby
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Funkcja petniona w DK;

Staz pracy;

Dotychczasowy dorobek zaréwno instytucji jak i jej reprezentanta;
Typ instytucji;

Wielko$¢ miasta macierzystego instytucji.

w perspektywie badaczy wypaczeniem diagnozy DK.

Diagnozujgc DK w wymienionych przestrzeniach poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania

badawcze:

1)

2)

3)

Zarzadzanie domem kultury:

- Jakie sg kluczowe elementy struktury organizacyjnej?

- Jak wyglada kultura pracy w organizacji?

- Jakie jest zréznicowanie infrastrukturalne w DK?

- Jak wyglada projekcja DK dla ich reprezentantéw?

Funkcje domu kultury:

- Jakie dziatania wzmacniajg integracje spoteczng?

- Co powoduje otwartosé DK i jak ona jest rozumiana?

- Czym jest budowanie wspdlnoty i dlaczego to jest to dla badanych istotne?

- Jakie moga by¢ formy aktywizowania mieszkancéw przez kulture?

- Jakie dziatania wzmacniajg tozsamos¢ lokalng?

- Jakie dziatania rozbudzajg kreatywnos¢ odbiorcow i dlaczego to jest takie wazne?

- Jakie oceniane sg kompetencje kulturowe odbiorcow przez przedstawicieli DK?

- Dlaczego edukacja kulturalna traktowana jest kluczowo przy rozwoju jednostki?

- Dlaczego badanie potrzeb kulturalnych jest podstawg formutowania oferty kulturalnej?
- Jak spoteczenistwo postrzega prace animatora kultury?

- W jaki sposdb wtadza lokalna ocenia prace DK?

Otoczenie domu kultury:

- Jak wygladajg relacje domoéw kultury ze srodowiskami istotnymi w zatozeniach
badawczych? (wtadze lokalne, organizacje trzeciego sektora, sponsorzy)

- Czy relacje te wygladajg podobnie na catym obszarze wojewdédztwa?

- Jakie tematy najczesciej podejmowane sg z wymienionymi srodowiskami?

- Czy badane DK potrafig skutecznie pozyskiwac¢ sponsordw i aktywnie nawigzywac z nimi
wspotprace?

- Jaka jest rola sponsora we wspétczesnej kulturze?

- Jakich istotnych partneréw swojej codziennej dziatalnosci identyfikujg badani?

- Czy wymienieni partnerzy uczestniczg aktywnie w dyskusji na temat kultury w obszarze
funkcjonowania DK?
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Metoda, techniki i narzedzia badawcze

Badania terenowe realizowane byly na neutralnym gruncie z grupg zaproszonych ekspertéow
zewnetrznych z Mazowieckiego Centrum Kultury i Sztuki, co konieczne byto do zagwarantowania
poczucia anonimowosci, komfortu i niezaleznos$ci wypowiadanych tresci.

W trakcie dwdch dni zrealizowane zostaty 2 bloki 8-godzinnych zajeé warsztatowo-fokusowych. W ich
trakcie uczestnicy w grupach rozmawiali o: zarzadzaniu DK, potrzebach i problemach orazzasobach
ich DK, najblizszym otoczeniu w jakim funkcjonuja, a takze o funkcjach DK.

Oprodcz tego zrealizowane byty tez moduty warsztatowe, ktére nastawione byty na wytworzenie tresci
w oparciu o wspodtprace miedzy uczestnikami badania. Warsztaty te byty realizowane w oparciu
o tematyke , Projekcji domu kultury”.

Opisane dziatania ztozyty sie na zbudowanie bogatego materiatu zrédtowego, ktéry stat sie podstawg
niniejszego raportu.

1. Zarzadzanie

DK zarzadzajg dyrektorzy wybierani w konkursach i w oparciu o dotacje przekazywang od
organizujgcego DK JST, realizujgc autorskg koncepcje dziatania. Badani wyraznie podkreslali, ze to
wiasnie osoba dyrektora jest kluczowa do wtasciwe]j pracy i postrzegania DK. Jego zaangazowanie,
charyzma i profesjonalne rozumienie roli kultury w rozwoju spotecznosci, determinuje formy
dziatalnosci i site oddziatywania DK. Mnogos¢ funkcji DK, charakteru dziatan i rodzajow beneficjentéw
oraz procedur biurokratycznych wymaga od dyrektora, z jednej strony dobrej orientacji w przepisach
prawa, z drugiej wyjgtkowej wrazliwosci i umiejetnosci konsolidacji grup intereséw.

,Swiadomos¢ zakresu z jakim my sie zderzamy na przyktad, ja nigdy nie przypuszczatam, ze bedgc
dyrektorem instytucji kultury, bede sie pochylata na przyktad nad ustawg o rolnictwie.”

,Niestety jest tak, Ze ja na przyktad nie mam zastepcy do spraw takich. Mam kierownika dziatu
technicznego, ale wiele takich technicznych typowo, jakichs zwigzanych z eksploatacjq budynkow
spraw, dotyczy bezposrednio mnie”

Badani wskazywali réwniez na pola aktywnosci dyrektora DK bedace poza samg instytucja. Swiadczy
to o potrzebie konsultacji decyzji w ramach rdéznych polityk realizowanych przez JST. A takze uznania
kompetencji kierujgcego instytucja i duzg jego eksploatacje.

,Dyrektor jest zapraszany do komisji przetargowej do przetargu, ktdry organizuje miasto, jako nasz
organizator, a realizacja ma sie odbywac tez miedzy innymi na naszym terenie. Takze dodatkowo
jeszcze dyrektorzy... no sq wzywani na przyktad w urzedzie miasta do roznego rodzaju komisji — ja

jestem na przyktad w kilku takich statych komisjach — ds. prezydenta, ds. promogji... wszystko jako
wolontariusze, jeszcze komisje pomocy spotecznej, jestesmy tez wzywani na réznego rodzaju
spotkania dotyczqgce rynku pracy i tak dalej, i tak dalej.”
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Dyrektor jako przedstawiciel DK znajdujac sie w przestrzeni silnie upolitycznionego Srodowiska
samorzgdowego moze staé sie uczestnikiem manipulacji badz réznego rodzaju form nacisku oraz
pozaformalnego oddziatywania ze strony samorzadowej, jak i pozarzagdowe;j.

,Sq wybory to rzeczywiscie burmistrz dzwoni, sala wynajem juz bezkosztowy oczywiscie.”

Sytuacja taka wymaga silnej konstrukcji psychicznej, ale i moralnej dyrektora, utrudnia tez prace
i wtasciwe realizowanie obranych kierunkow dla instytucji. Dyrektor jest osobg decyzyjng, dobiera
sobie wspoétpracownikéw. Przygotowuje w porozumieniu z organizatorem strukture organizacyjng
instytucji w ramach potrzeb i dostepnych mozliwosci kadrowych, i infrastrukturalnych. Kreuje zatem
kulture pracy w organizacji i wptywa na relacje miedzy pracownikami. Badani podkreslali, ze
skuteczny Dyrektor DK to mniej technokrata, bardziej partner, lider, ktéry we witasciwy i pozadany
przez zatoge sposdb egzekwuje realizacje zadan.

,Potrafi rozmawiac, wydaje mi sie ze potrafi, jezeli jest btqd, skupic sie na pozytywnych
konsekwencjach i powstrzymaniu przysztych ewentualnych btedow.”

Analizujgc strukture organizacyjng badanych
organizacji zidentyfikowa¢ mozemy modele
zhierarchizowane oraz poziome, czes¢ z nich
przewiduje réwniez stanowisko zastepcy
dyrektora. Jego znaczenie i  funkcje
w kontekscie struktury organizacyjnej nie
zostaly istotnie podjete przez badanych. Warto
podkredli¢, ze struktura w tym stanowisko
zastepcy dyrektora, uzalezniona jest od
charakteru i skali dziatania instytucji oraz
indywidualnej koncepcji zarzadzajacego.

Jako podstawowy model okresli¢ mozna ten
oparty o podlegajgcych dyrektorowi kierownikow dziatdw odpowiadajgcych kwestiom:
merytorycznym, administracyjnym, technicznym, itd.

,Dziatami kierujq kierownicy merytoryczni, ale osobno jest rowniez dziat administracyjny, ktérym
rowniez kieruje kierownik.

Doktadnie. No i kazdy dziat ma oczywiscie swoich pracownikdw. Ksiegowa ma swoje kasjerki,
administracja ma swdj sekretariat i technicznego pracownika.”

Kierownicy zarzadzajg zespotami w ramach dziatéw, realizujgc ustalony z dyrektorem plan pracy.
Zauwazy¢ mozna zrdznicowany poziom partycypacji kierownikéw w planowaniu, najczesciej
posiadajg jednak autonomie w ramach stylu zarzgdzania swoimi dziatami.

Drugim popularnym schematem jest ten, ktdry zaktada funkcje specjalistéw odpowiedzialnych za
konkretne dziatania. Tu dyrektor zas$ staje sie ich koordynatorem.

,My nie mamy Zadnych kierownikdw, tylko mamy specjaliste ds. merytorycznych i on w domysle
kieruje dziataniami.”
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,Zamiast kierownikow sq specjalisci. Specjalista ds. promocji, specjalista ds. merytorycznych

”

i specjalista kadrowy.

Badani przyznaja, ze oba powyzsze typy budowy organizacji mogg zagwarantowac dobrg, efektywng
komunikacje i skuteczno$¢ dziatan. Podkreslajg jednak, ze pozioma struktura organizacyjna oparta
o siatke specjalistow podlegtych dyrektorowi ogranicza perspektywe i mozliwosci rozwoju oraz
awansu zawodowego.

Nawigzujgc do powyzszych systemoéw struktury nalezy wspomnie¢ o dominujacej roli gtéwnego
ksiegowego, w czesci przypadkéw kierujgcego dziatem finansowym, w ktdrego sktad wchodza:
zastepcy, kasjerzy. Gtéwny ksiegowy to straznik stanu finanséw instytucji, procedur, a w niektérych
przypadkach cenzor i recenzent merytorycznych plandw pracy. Badani podkreslali, ze duet dyrektor
i gtéwny ksiegowy to w rzeczywistosci gtéwni ,,rozgrywajacy” w DK.

W tym miejscu warto nawigza¢ do wspominanego przez badanych konfliktu pomiedzy interesami
merytorycznymi i administracyjno-ksiegowymi zarzgdzajacych i im podlegtych pracownikéw
wewnagtrz DK.

»Problemy z administracjq i pracownikami zawsze sq i bedq. My, dyrektorzy tez duzo jezdzimy z tymi
projektami, tez zagranice... i sq takie konflikty z ksiegowoscig, ze ,,A dokqd to jeZdzicie? Diet wam nie
damy, bo tam na pewno wszystko bedziecie mieli” i tak dalej. Jest takie przeswiadczenie, ze tam
jedziemy, odpoczywamy i nic nie robimy i tak dalej. No i moja odpowied? jest prosta: Prosze bardzo,
zamierimy sie stanowiskami.”

Problemy te wynikajg wprost z innej optyki i rozumienia obrotu finansami publicznymi. Co wazne,
nieporozumienia te nie paralizujg pracy instytucji, maja charakter interpersonalny. Zaufanie, dobra
komunikacja i wspdlne uswiadamianie misji i celéw DK, pozwalajg ograniczy¢ tego typu zjawiska.

Analiza wykazata szczegdlny typ zarzadzania w DK dziatajgcych w matych gminach. Oparty jest on
0 ograniczone zasoby kadrowe.

,Mamy tylko instruktoréw, ktérzy sq na dzieto/zlecenie i to jest wszystko. Nie mamy innej pomocy. Po
prostu musimy sie zajgc¢ wszystkim. | tutaj no jest nas mato, i kazda musi miec iles specjalizacji.”

Zauwazy¢é mozna bardziej operacyjny charakter pracy dyrektora i mobilno$é¢ pracownikéw statych
oraz elastycznych form zatrudnienia np. instruktoréw badz specjalistdw w realizacji konkretnych
projektéw.

,Dyrektor, ktory zajmuje sie pozyskiwaniem srodkow i zarzqdzaniem, wszystkim. Jest pdzniej gtdwna
ksiegowa, ktéra ma 1/5 etatu, to jest 8 godzin tygodniowo. | tez mamy duze imprezy masowe, gdzie

”

trzeba rozliczy¢ duZe projekty unijne.

W tych warunkach organizacyjnych DK zabezpiecza potrzeby spotecznosci lokalnej czesto w szerszym
zakresie niz bardziej wyspecjalizowane instytucje w wiekszych jednostkach. Realizujgc projekty
kulturalne, spoteczne, sportowe, socjalne, staje sie tym samym wazinym centrum integracji
spotecznosci lokalnej. Powyisze argumenty $wiadczg o wysokim poziomie efektywnosci
organizacyjnej tych jednostek oraz zrozumieniu wspodtczesnych wyzwan i szans rozwoju DK w matych
gminach.
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Podsumowujgc, DK jawi sie jako organizacja zarzadzana przez decyzyjnego dyrektora, moderowana
przez posiadajgcy istotny wptyw na sposéb dziatalnosci dziat finansowy. Pracownicy szeregowi
zgrupowani w dziatach kierowanych przez zarzadzajgcych nizszego szczebla lub odpowiadajacy przed
wihasciwym specjalistg. Istnieje rowniez model organizacyjny DK w matych gminach gdzie
wielofunkcyjne instytucje zarzadzajg bardzo ograniczonymi zasobami.

Niepokojagce wydaje sie natomiast, ze mimo rosnacej koniecznosci pozyskiwania funduszy
zewnetrznych, brakuje czesto w organizacjach zdefiniowanych stanowisk lub specjalistéw
koordynujacych i wspomagajacych pozyskiwanie zewnetrznych Zzrédet finansowania dziatalnosci DK,
w tym podnoszeniu kompetencji kadry DK. Pozytywng tendencjg jest $wiadomos$é i chec
wprowadzania w przysztosci samodzielnych stanowisk do spraw fundraisingu w instytucjach. llustruje
ja nastepujgca wypowiedz:

»Ja jestem, jako na razie instruktor kulturalno-oswiatowy, a docelowo specjalista ds. pozyskiwania
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srodkow finansowych, czyli samodzielne takie stanowisko.”

Kolejny aspekt warty uwagi to powszechna swiadomosé, Zze pracownicy branzy ,upowszechniania
kultury” charakteryzujg sie gotowoscig do realizacji wielu typdéw zadan, tych intelektualnych
i fizycznych.

,Dyrektor tez prowadzi zajecia, to tez tu dziewczyna ma jakies zadania kadrowe, druga dziewczyna
ma zadania promocyjne, poza tym, ze prowadzi chdr, wszedzie tak jest, inaczej sie nie da. Jakby mnie
byto stac, to ja bym sobie zrobit specjaliste do promocji i on by sie zajmowat 8 godzin tylko wtedy...”
,Ja miatam takq sytuacje, Zze chtopak, ktory jest referentem ds. zamowien publicznych jest moim
akustykiem, jest moim informatykiem i jeszcze robi, bo to jedyny facet, remonty, ktore trzeba
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przeprowadzic.

Ta sytuacja wymaga od pracownikdw DK gotowosci, elastycznosci i kreatywnosci. Nalezy pamietaé, ze
dziata to wyczerpujgco na kondycje przede wszystkim psychiczng pracownika, zarazem motywujac
i/lub frustrujgc. Podsumowujac, wielofunkcyjnos¢ pracownikdédw DK to znak rozpoznawczy tej branzy.

LAdministracja za chwile jest wciggnieta w dziatania, a pani ksiegowa, ktdra tez momentami, jak
nikogo nie ma w tym biurze, tak byfo wczoraj, to musiata by¢ sama i sprzedawata bilety na impreze,
rozmawiata z ludZmi, wykonywata tez inne czynnosci — bez najmniejszego problemu. A jak przychodzi
impreza plenerowa i trzeba, Zeby sprzedawac bilety, no to musi ksiegowa z kasq stac¢ wieczorem przy
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estradzie.”

Kultura pracy

Kolejnym istotnym tematem badania byta kultura pracy w planowaniu i organizowaniu dziatalnosci
DK. Jej partycypacyjny wymiar wewnetrzny i zewnetrzny oraz to jak waznym elementem sprawnosci
organizacji jest komunikacja w zespole, budowa grup roboczych i ewaluacja realizowanych
projektéow. Zwrdcono takze uwage na mapowanie zasobow i potrzeb oraz prace na zewnatrz
instytucji.
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Badani wielokrotnie przyznali, ze to dyrektor instytucji zatwierdza ostateczne decyzje podjecia
inicjatywy. To na jego barkach spoczywa odpowiedzialno$¢ za zgodno$é realizowanego
przedsiewziecia z misjg DK, ale i wieloma innymi technicznymi czynnikami, ktore okreslajg ramy
funkcjonowania instytucji. Dyrektor wyznacza nie tylko styl pracy, ale rdwniez charakter
podejmowanych dziatan.

LJezeli ty jestes dyrektorem, to ty swojg osobg narzucasz pewien styl i pewngq tendencje, i bierzesz za
to odpowiedzialnos¢, i kropka.”

Zarzadzajgcy rozumiejg potrzebe otwartosci instytucji na wewnetrzne i zewnetrzne inicjatywy. To
umozliwia realizacje réznorodnych projektow we wspétpracy z réznymi srodowiskami i dla
zréznicowanych beneficjentéw. Czesto to one stanowig impuls do rozwoju. Silnie podkreslano
jednak, ze dyrektor ma prawo okresli¢ ramy programowe instytucji.

1 jeszcze tak... a propos bezradnosci, ze wpuszczamy wszystko i wszystkich, kazdgq inicjatywe. Moze
warto zrezygnowac z niektorych szalonych projektéw, ktore tylko wykonajq zamieszanie...

- Po to jestes dyrektorem, zeby sobie to dobrac.”

Doskonatym przyktadem dobrze rozumianej partycypacji wewnetrznej jest permanentne
wykorzystanie potencjatu pracownikdéw DK na kazdym etapie pracy, poczawszy od planowania na
ewaluacji koniczac. To pomaga budowaé wspétodpowiedzialnosc i identyfikacje pracownikow domoéw
kultury, podnosi ich samoocene, ostatecznie pozwala zmniejszy¢ dystans miedzyludzki.

,Zadatam 3 pytania: jaki masz cel, jakie sq twoje priorytety, jakimi sposobami chcesz do nich dojs¢?
To byta bardzo dobra rozmowa, ja sie bardzo duzo dowiedziatam, nie wiedziatam o niektdrych
ludziach wielu rzeczy.”

,Przyznam sie, ze moje wyksztatcenie nie jest zadne zarzqdzanie, totez tak podchodzitem do moich
ludzi — jezeli macie jakgs wizje, to wiecie jak jq zrealizowac, ja sie wam nie bede wtrgcat.”

Badani podkreslali jak wazny we wspétpracy jest jasny komunikat i ze warto rozmawiaé, by sie lepiej
poznac i zrozumieé. By¢ moze jest to banalne stwierdzenie, ale w nattoku spraw i obowigzkéw moze
nie wystarczy¢ czasu na bezposredni kontakt i wymiane mysli.

,Przyszedt maoj pracownik i méwi: Stuchaj, musimy wiecej z sobqg rozmawiac. W tej chwili
wprowadzilismy nieformalny obyczaj: mamy temat, to siadamy i rozmawiamy.”

Zarzadzajgcy podkreslili  range jasnych, zdecydowanych decyzji, umozliwiajgcych zatodze
przystgpienie bez obaw i fobii do konkretnych czynnosci.

»Tego mi brakuje w systemie zarzgdzania — jasnych, zdecydowanych decyzji.”
Jako ciekawy i innowacyjny sposéb zarzagdzania mozna uznac ponizszy przyktad.

»Ja mam podobnie, tyle Ze mysmy wyszli od misji instytucji, podzielilismy misje na 5 takich celow,
ktorym stuzy¢ ma nasz dom kultury i te cele zamienilismy na programy, na dyrektora
i 5 koordynatoréw 5 programoéw.”



TICNALNT CRSTINATORIM EVTFUR

Kazdy koordynator odpowiada za cel, ktéremu stuzy: integracja spoteczna, dziatania dydaktyczne, itd.
Dziatania realizowane przez DK mogg by¢ wspdlne dla koordynatoréw, wazne, aby miescity sie
w wyznaczonych dla instytucji celach.

,Kazdy ma swdj budzet. Pisze swéj budzet, i ja jak gdyby zatwierdzam budzet i z tych 5 budzetow
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sktada sie budzet placowki.

Instruktorzy mogg sie wymienia¢ pomiedzy programami. Koordynator posiada autonomie w zakresie
zatrudniania ludzi i podwykonawcdw w ramach wtasnego programu. Zobligowany jest réwniez do
statego poszukiwania form finansowania na rzecz celu, za ktéry odpowiada. Ten rodzaj wspétpracy
wymaga zaufania, jasnej komunikacji wewnatrz DK oraz systematycznych odpraw z zarzgdzajgcym.

Wociaz brak doskonatych metod ewaluacji oddziatywania samorzadowej polityki kulturalnej, niemniej
warto, co podkreslajg badani, opracowywaé¢ wewnetrzne, techniczne formy i wskazniki ewaluacji
projektéw. Sg one niejako archiwum zrealizowanych projektéw i przekazywane kolejnym
realizatorom jako know-how dla okreslonych projektéw realizowanych w okreslonych warunkach.

| tak zauwazytem, ze na przyktad w mojej zatodze oni sie przyznajq do bteddw robigc kartke

i zapisujgc co jest do zrobienia na nastepny raz. Znaczy nie piszq co spieprzyli, tylko piszg co na
nastepny raz. Bardzo duzo sie robi zdjec¢ podczas imprez, dziatan. Ja nawet fotografuje sale przed
imprezq, po imprezie, po to, Zeby sobie przypomniec jak sq stoty ustawione, jak krzesetka sg
ustawione, jak dekoracje, Swiatta, a ile Smieci byto po imprezie. To wszystko materiat, ktdry jest do
wyciggniecia”

Istnieje deficyt wiedzy w DK dotyczacy potrzeb spotecznosci, dla ktérych pracujg, sSrodowiskowych
zasobow i potencjatu, ktdry warto wykorzystaé . Mozemy dostrzec $wiadomos$é potrzeby zewnetrznej
partycypacji w okresleniu profilu instytucji.

,Poniewaz chcielismy z czesciq pracownikdw wprowadzic, Zeby to spoteczeristwo wspodtdecydowato
o ksztatcie tej placéwki, wspotdecydowato, ale tez realizowato, zeby nie tylko byto odbiorcg, ale tez
tworcq.”

Cze$é¢ badanych méwi o koniecznosci
redefinicji pojmowania istoty pracy
w DK i wiekszego otwarcia na odbiorce.

»T0 jest walka ze stereotypami

w instytucji, ktora jest skostniata w
jakiejs tam czesci, jeZeli dziatajq ciggle ci
sami pracownicy, niektorzy sie
przyzwyczaili, Ze oni najlepiej wiedzg co
ludziom potrzeba i taki styl troche pracy

”

urzednika.

Badani chetnie moéwili o koniecznosci

badania potrzeb statych i potencjalnych
odbiorcéw oferty DK. Wydaje sie, ze to pozytywny znak zmiany, ktéra ukierunkowuje instytucje na
dziatalno$¢é bedaca realng odpowiedzig na potrzeby spotecznosci lokalnej.
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LInstytucja, ktorq ja kieruje jest to oSrodek gminny, nieduza placéwka, ktéra byta przekonana do
pewnego czasu, ze to my najlepiej wiemy czego ludziom potrzeba i to my piszemy plan, ksztatt tej
placowki i tworzymy oferte dla mieszkancow. W pewnym okresie zrobilismy diagnoze, czyli mape

zasobow i potrzeb naszej gminy i okazato sie, ze z oferty, ktorqg my przedstawiamy, korzysta 10%..”

Warto jednak pamietaé, ze funkcja DK to rowniez budzenie nieuswiadomionych potrzeb
spotecznosci, rozwdj jej kompetencji kulturowych, kapitatu spotecznego i ogdlnie — integracji. Dlatego
warto korzystac z profesjonalnych form diagnozy spotecznosci lokalnych, dajgcych szerszy jej obraz.
W konsekwencji mozemy stosowac skuteczniejsze narzedzia oddziatywania DK. Takie podejscie
wymaga jednak akceptacji samych pracownikdw instytucji, zmiany przyzwyczajen i utartych
schematow.

,No i zaczeta sie dtuga dyskusja, rozmowy co zrobic, no, trzeba te placéwke przeksztafcic, zeby ta
placéwka bardziej byta adekwatna do potrzeb, wyzwan, aspiracji srodowiska, w ktérym dziata; i dla
ktorego srodowiska jest powofana. No i pomatu przez cykl réznych edukacji, poszerzania swoich
kompetencji, umiejetnosci, chcielismy sie przygotowac rowniez do tego, tez stuchajgc mieszkaricow
i w pewnym momencie napotkatem bunt pracownikéw. Po prostu oni walczyli o swoje
przyzwyczajenia.”

Warto przytoczy¢ dwa konkretne przyktady pozytywnie zrealizowanych badan spotecznych. Projekty
badawcze w Tarnogérskim Centrum Kultury i Wodzistawskim Centrum Kultury miaty profesjonalny
charakter i przyniosty, jak recenzowali badani, konkretne dane odzwierciedlajagce preferencje
odbiorcow. Daty mozliwosé z jednej strony ewaluacji oferty DK, z drugiej pozwalaty wnioskowaé co
warto zmienié lub poprawic. Profesjonalne badania spoteczne wymagajg jednak finansowania i, jak
podkresla badany z Tarnogérskiego Centrum Kultury, odwagi:

,Rzadko sie robi takie ankiety, bo mielismy akurat takq potrzebe, i tak zrobilismy to. To byfo
ryzykowne. Tq ankiete przygotowata socjolozka. | rzeczywiscie te wyniki odzwierciedlity
zapotrzebowanie. Wiec jak macie jakies srodki i odwage, to polecam.”

Badana z Wodzistawskiego Centrum Kultury uznaje wage diagnozy spotecznej w kontekscie
dziaftalnosci DK, rekomenduje przy tym zastosowanie dostepnych zewnetrznych Zrédet finansowania
na ten wtasnie cel.

»Ja tez polecam, ale tez polecam program Obserwatorium Kultury. Nam sie udato dostac kilkanascie
tysiecy, projekt potroczny, naprawde, duza satysfakcja z raportu”

Czes¢ badanych przyznata ze odczuta deficyt pracy w terenie, spowodowato to prdobe podjecia
wysitku rozpoznania i wykorzystania potencjatu w srodowisku. Wymagato to zmiany podejscia
usamych pracownikdw DK, nieprzyzwyczajonych dotychczas do tego typu dziatan. Badani
podkredlaja, ze istnieje duza wartosé w pracy dla spotecznosci w spotecznosci.

,Mysmy w ogdle nie wychodzili w teren. Pracownicy nie byli nauczeni pracy w srodowisku, ze
Srodowiskiem, wyjscia do tych ludzi, wspdlnie tworzenia czegos, szukania ich potrzeb i szukania tych
mozliwosci jak to rozwigzacd.”
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Pojawiaty sie gtosy, ze pierwszym krokiem do otwartosci na lokalne spotecznosci to bogata
dziatalno$¢ popotudniowa i w dni wolne od pracy czyli dostepnos¢ oferty DK jako ustuga czasu
wolnego.

Infrastruktura i funkcja — studium przypadku

JST niezaleznie od swej skali budujgc struktury, bardzo czesto zadania zwigzane z kulturg, sportem
czesto tez promocjg, integruje w ramach jednego departamentu, wydziatu czy referatu. Zwigzane jest
to pragmatyka pracy JST, koniecznoscig tatwej koordynacji projektéw oraz szybkiej komunikacji.
Atakze budowaniem wspdlnej wizji rozwoju kultury i sportu, jako przestrzeni spotecznie
zaangazowanych. W wiekszosci przypadkéw takie tagczenie kompetencji nie wptywa negatywnie na
jakos¢ wspétpracy pomiedzy jednostkami organizacyjnymi JST. Badani przyznajg jednak, ze proporcje
wysokosci srodkéw przyznanych na zadania zwigzane z kulturg i sportem przekazywane wtasciwym
jednostkom organizacyjnym JST, znacznie rdznig sie od oczekiwanych. Badani szczegélnie z matych
osrodkdw opisujg sytuacje, ze istniejgce na terenie gminy obiekty sportowe oddawane s3
w administracje DK.

,W gminach bardzo czesto sq jakies jeziorka, stadiony, czy boiska i trudno, trudno pdzniej tworzyc
kolejng instytucje, zeby zajmowata sie tym.”

,Mogftoby to byc¢ przez stowarzyszenie, ale instytucja jakby tatwiej zarzqdza mieniem.”

Z drugiej strony badani podkreslajg, ze w sytuacji funkcjonowania na terenie gminy wielu osrodkéw
sportowych, posiadajgcych bogaty dziatalnosé, warto, by JST tworzyty witasciwe do administracji
i prowadzenia dziatalnosci wyspecjalizowane organizacje.

,Mimo tego, ze ja mam w gminie hale sportowg, nie ma gminnego osrodka sportu osobnego, ale jest
hala, jest masa duzych boisk i jest duzo klubow sportowych. | mozna by sie byto pokusi¢ o GOSIR”

W przeciwnym razie istnieje zagrozenie utraty tozsamosci DK, jego bezposredniej funkcji
wyznaczonej przez zadania JST i identyfikacji z celami samej instytucji. Bywa, ze oferta DK angazuje
administrowane przez instytucje obiekty sportowe nieco na site.

1 ja musze sobie wymysli¢ tak, zeby zrobi¢ z tego dziatalnos¢ kulturalng”

»Sq oczywiscie kluby sportowe, z ktorymi wspofpracujemy, no ale ten sport jest tez duzym, duzym
obcigzeniem.”

W wiekszosci jednak przypadkdow, mimo trudnosci, DK harmonijnie faczg swojg kulturotwdrczg
koncepcje dziatania oraz potencjat administrowanych obiektéw sportowych. Stajg sie aktywnym
centrum integracji spotecznosci lokalnej, zabezpieczajgcym réwniez potrzeby sportowo-rekreacyjne.

»Ja nie mam domu kultury i sportu, ale administruje obiektem, ktéry w moim mniemaniu jest
obiektem kulturalnym. To jest osrodek rekreacyjny, ktéry ma dwa stawy hodowlane — jeden staw
wedkarski i ja tam latem organizuje kgpielisko.”
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Warto zaznaczy¢ ze opisany przypadek to domena matych badZ prowincjonalnych JST, ktdre
z réznych wzgledéw nie mogg pozwoli¢ sobie na budowe nowych lub dodatkowych struktur lub ze
wzgledow strategicznych nie widzg sensu dla tego rozwigzania. Ciekawg propozycjg wydaje sie tez
delegowanie zadan JST w zakresie sportu i rekreacji lokalnym organizacjom pozarzagdowym.

Podczas badania analizowano przypadek konsolidacji DK bedacych w zarzadzaniu tego samego JST.
Dzieki temu z jednej strony kompleksowo i skutecznie wykorzystywa¢ mozna potencjat kadrowy.
Wspdlna infrastruktura uelastyczni¢ moze formy dziatalnosci lub organizowaé specjalistyczng
dziatalno$¢ na terenie filii, w oparciu o specyfike obiektu badZz spotecznosci lokalnej. Zabieg ten
pozwala réwniez kosztem konkurowania innych DK, budowaé wspdlne projekty juz w ramach
jednego Centrum.

»- A nie ma takiej sytuacji, Zze poszczegdlne jednostki zaczynajq ze sobg konkurowac?
- Nie! Tak byto wczesniej.”

Efektywna centralizacja wymaga opracowania dtugofalowej strategii dziatania, dobrego rozpoznania
i redefinicji lokalnych zasobdw i potrzeb. Ponadto, potrzebna jest partycypacja wewnetrzna
i zewnetrzna w planowaniu dziatalnosci oraz finansowania nieograniczajacego kooperacji faczonych
jednostek.

»...dany kierunek dziatan napedza kierownik placowki i tak to wtasnie wyglgda. Jest instytucja, ktéra
ma, nie wiem, uktad taki jak to pomieszczenie, a jest instytucja, ktdra jest po prostu kinem. Takze
tutaj te réznice no sq zauwazalne...”

W takim wypadku wydaje sie istotne, ze odpowiedzialno$¢ za realizacje celéw Centrum spada na
jednostke bedaca liderem i strategiem.

»T0 jest placowka decydujgca. No dobrze, to wyjasnie od samego poczqgtku. Jest model, polega na
tym, ze jest dyrektor, potem jestem ja (zastepca), potem jest dziat ksiegowy — bardzo istotny, no

i w zasadzie ten model, ktory tutaj sie powtarza, czyli dziat animacji, ktory tez wydaje na inne
placowki wszystkie obowiqzki, wszystkie powiedzmy decyzje.”

Istotne jest opracowanie jasnego systemu opisujgcego stosunek Centrum do podlegtych filii, zakres
autonomicznych praw i strukture. Nie mozemy marginalizowac i defaworyzowaé poszczegdlnych
jednostek.

,»To znaczy my mamy takq budowe spotkania, bo to raz w tygodniu jest w poniedziatki, kiedy po
prostu mowimy o swoich bolgczkach, narzucamy jakgs swojq dynamike pracy”.

Nalezy wspiera¢ pozytywne role filii w spotecznosciach lokalnych, egzekwowac ich dobre strony
i wspdlnie w ramach strategii Centrum, ustali¢ jej miejsce na kulturalnej mapie gminy.

,Ponadto czy, tak... kazda placowka mozna powiedziec, Zze ma swdj indywidualny kierunek”

Zanalizowany w ramach badania przypadek dotyczy potfaczenia 9 jednostek kultury w Centrum
Kultury w jednej z duzych miast regionu. W sytuacji gdy JST decyduje sie na pozostawienie w rekach
samorzagdowych wielu pomniejszych instytucji kultury, koncepcja inteligentnego taczenia
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i odpowiedzialnego zarzadzania Centrum, moze w pierwszej kolejnosci ogranicza¢ koszty ich
funkcjonowania i poprawi¢ wydajnos¢ infrastruktury.

Wizja domu kultury

Warsztat przeprowadzony w ramach badania poswiecony wizji DK ukazat duzg swiadomosé badanych
co do wspotczesnej funkcji DK? Jak odpowiadaé na potrzeby srodowiska, by¢ w Srodowisku i budzi¢
popyt na kulture? Jak waznym czynnikiem rozwoju jest kreowanie twdérczych postaw i obcowanie ze
sztuka. Badani wskazywali infrastrukture jako istotny element wspierajgcy jakos¢ pracy DK oraz
wartosci humanistyczne jako nadrzedne do realizacji powyzszych celow.

Ponizej wartosci i dziatania ktdre dla badanych okazaty sie wazne dla projektowanych wizji DK:

,Dlatego, Zze chyba rzeczywiscie moj pomyst na dom kultury jest taki, Ze sq bardzo wyraziste
osobowosci i tez te wyraziste osobowosci majq duzq swobode dziatania, ale tez poprzez osobowos¢

przyciggajqg innych.”

»Czyli to taka dla mnie wolnosc tez szeroko rozumiana, czyli dom kultury dla wszystkich, niezaleznie
od stanu posiadania, czy pokolen, czy dzieci, czy dorosli, i to jest jeden taki obszar, jedna ptaszczyzna,
a Druga ptaszczyzna to wolnosc taka potrzebna w pokazaniu siebie, w dochodzeniu do tworzenia,
zeby nie byt ograniczany nikt tylko tworzyt to z siebie {(...), czyli otwartos¢, diagnoza, wspdtpraca,
partycypacja.”

,Zeby jednak sie wit taki popyt twdrczy, zeby byta przestrzer rezerwowa dla wszystkich nowych
inicjatyw, zZeby nad tym wszystkim czuwat ktos, kto obroni, bedzie w kazdej sytuacji bronic¢

Najwazniejsze dzieci oczywiscie, ktore sie czujq fajnie i bezpiecznie u nas, i one sq podstawgq catej
dziatalnosci domu kultury. Tutaj u gory, troche starsze dzieciaki, ktore po prostu majq przestrzeri do
swojej totalnie nieograniczonej dziatalnosci tworczej.”

,,B0 mam poczucie, ze w domach kultury, w tych ruchach amatorskich dziejq sie rzeczy
niejednokrotnie lepsze, wazniejsze, szlachetniejsze i majqg z lepszym przestaniem niz nawet w teatrach
profesjonalnych. Nie mam tutaj zadnych komplekséw, naprawde. (...) Wszystko sie musi dzia¢

z duzym sercem, z uwaznosciq na ludzi.”

»,Chciatbym, zeby dom kultury, zeby byta przestrzen na jakies dziatania wychodzgce”

"I najwazniejszy jest komputer, sq zasady i takie hasto, ktore znalaztem: mydfo w kostce, w ptynie,
czy...? Takie troche przewrotne.”

LJak pisatem te kierunki rozwoju, to mi zalezato, zeby wpisa¢ w kulture rame wizualng, czyli internet,
nowe media, mtodziez, kulture dyskusyjng, czyli przestrzeri kameralng do rozmow, spotkar z osobami
z réznych zawodow, swiatow.”
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,Wydaje sie ze katalog wartosci i dziatan jest wciqgz niewyczerpany. DK winien indywidualnie
definiowac swojg toZzsamosc i funkcje w otaczajgcym srodowisku. Wazne sq profesjonalne narzedzia,
odejscie od utartych schematdw i wiara w site wspotpracy.

Jako podsumowanie i optymistyczne przestanie swiadczg stowa:

Bo w naszych osrodkach jest wiele wspaniatych dziatan, amatorskich, wszelakich, po prostu cerimy
sie. Ale tez dbajmy o to by by¢ autonomicznym, niezaleznym w relacjach z organizatorem naszych
dziatan. Po prostu cenmy sie.”

2. Funkcje domu kultury

Spoteczna rola DK

W ramach badania, silnie zaakcentowane zostaty
przez jego uczestnikbw pojecia z szeroko
rozumiang spoteczna rolg kultury. To pole
zainteresowan dotyczyto zagadnien zwigzanych
z integracjg spotfeczng, otwartoscig spoteczng DK
czy budowaniem wspdlnot poprzez dziatalnos¢
DK. Przekazane informacje zostaty uzupetnione
o funkcjonujgce na danym obszarze ruchy
spoteczne, proby aktywizowania mieszkancéw
poprzez kulture, narzedzia budujgce tozsamosé
lokalng az po kreatywnos$¢ rozumiang na wiele

sposobdw. Ten spoteczny pejzaz dziatalnosci DK
w Srodowisku uzmystawia mnogo$¢ rdl jakie ona w nim petni. Kazda z nich osobno, ale takze
wspdlnie, kompleksowo wypetniajg funkcje przypisang DK i wzmacnia jej pozycje jako spotecznego
domu kultury.

O spotecznej roli kultury czy DK moze swiadczyé nastepujgca wypowiedz:

LJest oczywiscie wielki powrdt do koncepcji domdw kultury z lat ‘80. Ja widze takie naciski, ze to ma
tak teraz wyglgdac. Przychodzi duzo ludzi — rodziny, razem, i tak dalej. Nie jest to kultura ta wysoka,
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jednak, ale jest tam. Majq przyjsc ludzie, majg by¢ tam. Ja to po prostu caty czas widze.”

Ta spoteczng rola DK widoczna jest nie tylko na poziomie pojedynczego uczestnictwa w kulturze,
aréwniez zainteresowania organizacji dziatajgcych w kulturze, wykorzystujgcych pozytywny
wizerunek DK, silnie umocowanych w spotecznosci.

,Mam wrazenie, ze domy kultury przestajg by¢ takim pejoratywnym wynalazkiem, a zaczyna wiele
organizacji przypinac sie pod domy kultury. Na przyktad kluby tarica, czy réznego rodzaju inne
dziatalnosci, czasami szukajq siedziby w domach kultury. Udajq takq kulture spoteczng, bo w wielu
srodowiskach miejskich zwtaszcza dom kultury staje sie powoli znowu takim miejscem, gdzie jest ta
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kultura spoteczna, niekomercyjna. Powoli sie zaczyna nazywad, znowu wyglgdac na to, ze zaczyna by¢
fajnie.”

Wspdtpraca z organizacjami dziatajgcymi w sferze kultury badz innymi korzystajgcymi z infrastruktury
DK jest wiekszosci przypadkéw codziennoscig. Stanowisko jakie powinno przyjagé DK to rola
mediatora, ktéry dbajgc o wtasne interesy winien uwzglednia¢ mozliwosci wspotpracy z réznymi
Srodowiskami, bedgc swoistym centrum dialogu spotecznego. Wspédtpraca z wszelakimi organizacjami
powinna przebiegac na jasno okreslonych zasadach, nie przekraczajgcych funkcji dla jakiej DK zostata
powotana. W duzej mierze wigze sie to z apolitycznoscig DK, co w wielu przypadkach niestety jest
trudne do osiggniecia ze wzgledu na bliskie powigzania i zalezno$¢ DK od lokalnej wiadzy. Jesli
zarzadzajgcy DK godzi sie na takie dziatanie musi sie liczyé z tym, ze spoteczna rola instytucji, ktorg
zarzadza, jej wiarygodnosé i uznanie mieszkancow spada. W kontekscie rozwoju i dbania o silng
pozycje w srodowisku jest to ryzykowne posuniecie.

Poza dostrzeganiem pozytywnych zmian w ocenie dziatalnosci DK przez mieszkaicow, pojawity sie
wsrdad uczestnikéw badania watpliwosci co do skali zaangazowania w lokalne problemy spoteczne.
Zjednej strony jasno zostato stwierdzone, ze zadaniem DK jest wspieranie spotecznych ruchéw
zwigzanych np. z ochrong i rewitalizacjg zabytkdéw sztuki czy architektury poprzemystowej. Z drugiej
wyrazona zostata obawa, ze tak silne zaangazowanie w ruchy spoteczne zarzadzajgcych DK
niekoniecznie musi byé zgodne z linig polityczng realizowang na danym terenie. Ten dylemat
podsumowany zostat stwierdzeniem, ze mimo wszystko DK powinna by¢ ,jakas” czyli swiadomie
stangé¢ po ktdrejs ze stron, bo neutralno$¢ nie wydaje sie by¢ zadnym wyjsciem. Naturalng
konsekwencjag moze by¢ w drastycznych przypadkach utracenie stanowiska, ale dbatos¢ o dobro
spoteczne i odpowiedzialno$¢ DK, wydaje sie w tym momencie cenniejsza niz sprzyjanie politycznym
gustom wtadz gminy/miasta.

Dziatalnos¢ DK mozna w niektdrych wypadkach nazwac prospoteczng. Takie tez gtosy pojawiaty sie
wsrdd badanych. Podano przyktad, jak przy pozyskaniu srodkédw zewnetrznych mozina s$wietnie
aktywizowa¢ mtodziez na rzecz dziatalnosci spoteczne;j.

,U nas mtodziez chciata zaistnie¢, my, jako pracownicy instytucji kultury, ubralismy to w projekt
dofinansowany, pomoglismy rozliczy¢ pienigzki, natomiast dziewczyny dziatajg w spotfeczerstwie.
Znalazty sobie pole dziatania do tego, zeby na przyktad uczyc sie z dzie¢mi z biedniejszych domow,
pomagac im odrabiac lekcje, stworzyc grupe wolontariackg, ktdra dziata na wielu szczeblach, nie
tylko z naszymi dziataniami instytucji kultury, ale takze w przestrzeni lokalnej, i tylko jakby
wysterowane przez nas, poszty dalej zupetnie.”

Nalezy pamietac, ze taka forma aktywizacji mieszkaficow jest bardzo cenna. Nie do$¢, ze sprawia, ze
mtodzi ludzie czujg sie odpowiedzialni za to, co dzieje sie w ich Srodowisku, za owoce swojej pracy, to
jeszcze majg mozliwos¢ realizacji whasnych pomystéw, uczac sie funkcjonowania w trybie pracy
metodg projektu. Taka forma dawania szansy mtodym ludziom w efekcie stanowi o tym, ze ich
dziatalno$¢, a tym samym dziatalno$¢ DK stwarza mozliwosci rozwijania kreatywnosci realizatoréw
wspomnianych dziatan.
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Powyisze dziatanie jest potwierdzeniem wypowiedzi jednego z badanych poswieconej animowaniu
spotecznosci lokalnej:

LAnimator wchodzi w srodowisko i wspdlnie z tym srodowiskiem zastanawia sie nad jakgs potrzebgq
i problemem, szukajq rozwiqzania i realizujq — przez to wigczajq wiekszq, czy mniejszq, grupe
z danego srodowiska.”

Duzg role przypisuje sie w dziatalnosci DK integracji spotecznej. W rozumieniu uczestnikdw badania
formami jej budowania sg nastepujgce dziatania :

Jfestyny, akademie, imprezy masowe, plenery, koncerty charytatywne, zajecia state, gdzie sq rézne
grupy wiekowe, czyli na przyktad orkiestra, jest kapela ludowa, gdzie jest Zespot Piesni i Tarica,
malutkie dzieci i starsze, coraz starsze az do emerytow. Nastepnie przygotowujemy spektakle
wielopokoleniowe, organizujemy plenery, czy wystawy plenerowe, ktore tez integrujq przerézne grupy
wiekowe, debaty, sesje naukowe, szkolenia, warsztaty prowadzone przez fachowcow z osobami
niepetnosprawnymi, dysfunkcyjnymi, z osobami niedostosowanymi spotecznie, robimy dziatania
aktywizujgce spotecznosc lokalng, rdwniez bierzemy pod uwage wizyty studyjne i projekty
miedzynarodowe, ktdre integrujq spoteczeristwo”

Wachlarz dziatan w zasadzie odpowiada tradycyjnemu postrzeganiu i wykorzystywaniu narzedzi do
budowania integracji spotecznej. Warto wspomnie¢ czym ta integracja jest, bowiem z jednej strony
s to:

,Sciste dziatania réznych grup wiekowych, spotecznych”
Ale takze:
,doswiadczanie pewnej integracji na scenie, czy tez w jakiejs innej formie”.
Pada przyktad préby integracji podmiotéw dziatajgcych w sferze kultury w danym miescie.

U nas byt taki przyktad debaty, kiedy starty sie na terenie organizacje pozarzgdowe, bardzo liczne,
bardzo duzo tych organizacji u nas jest, kontra instytucje kultury. | jak dwdch rewolwerowcdw stanefo
naprzeciwko siebie i gdzies jeszcze burmistrz... i dziwna sprawa, bo niby robimy to samo, dziatamy na
tej samej ptaszczyznie, natomiast dzielity nas srodki finansowe, pienigdze i mimo, ze tych debat byto
wiele, wiele, i chec¢ do dogadania sie jednej grupy, drugiej grupy, oséb starszych, mtodszych, rézne
pokolenia, byta chec, no byt to jednak jakis spektakl. Spektakl polityczny wydaje mi sie bardziej. No ale
checi, zamiary byty imponujgce, ale konsensusu nie byto. Ale byta to chec integracji. Jednoczesnie
innego rodzaju, zeby tych grup spotecznych skonfliktowanych o pienigdze, pogodzi¢. Natomiast
stalismy sie gtdwngq arengq integracyjng.

Interpretowanie pojecia integracji spotecznej i wykorzystywania narzedzi do jej budowania naturalnie
nie wyczerpuje wszystkich znanych sposobdw. Natomiast udowadnia, ze kompetencje i Swiadomosé
zarzadzajacych o roli jakg integracja spetnia w dziatalnosci kulturalnej jest znaczaca.

Nacisk kfadziony przez uczestnikdow badania na integracje spoteczng w konsekwencji jest
budowaniem wspdlnoty. Ma to szczegdlne znaczenie w sytuacji panujacego kryzysu (mniej lub
bardziej widocznego), gdzie kultura staje sie gtdwnym narzedziem do budowania wspélnoty, kapitatu
spotecznego czyli wzajemnych relacji szacunku, pomocy, zrozumienia czy akceptacji. Ta funkcja
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kultury moze by¢ szczegdlnie istotna w kontekscie pobudzania kapitatu spotecznego, ktérego
generowanie na poziomie panstwowym jest problemem ze wzgledu stabos¢ stosowanych narzedzi.

Z duzym szacunkiem i uznaniem uczestnicy wypowiadali sie o kulturotwérczym potencjale tkwigcym
w spotecznosciach lokalnych. Lecz aby mégt on by¢ wyzwalany muszg by¢ stworzone ku temu
odpowiednie mozliwosci przez DK, co w wiekszosci przypadkéw sie dzieje. Zaangazowanie ludzi
w dziatania na terenie lokalnym, ich odpowiedzialno$¢ w budowaniu wspdlnoty to w istocie realizacja
spotecznej roli kultury.

Ksztattowanie wspdlnoty w ocenie uczestnikow badania powinno odbywac sie przy wykorzystaniu
standardowych i dobrze znanych metod. Znakiem czasow jest takie wykorzystywanie innych
narzedzi, w ktérych tkwi potencjat wspdlnotowy. Takim narzedziem bez watpienia jest internet. Jak
zauwazono:

»Trzeba nowych wspdlnot poszukac, bo czasy kiedy rodzina byta wspdlnotq i grzata sie przy jednym
ognisku juz sq dawno za nami. W tej chwili mamy nowe plemiona w internecie, gdzies tam plemiona
zainteresowan i tak dalej. Chyba trzeba to zdiagnozowac — to jest zdezintegrowane. Z praktyki takich
matych osrodkdéw wiem, Ze na przyktad kibice to jest takie ciekawe plemie, ktore jest silnie
zintegrowane wewngtrz, ale jest postrzegane Zzle spotecznie. By¢ moze wtasnie osrodki kultury
powinny sie zajmowac takimi subkulturami, grupami, regionami i tgczy¢ je ze sobq. Pokoleniowo
przede wszystkim. Mysle, Ze to najprostsze zadanie kultury, zeby tqczy¢ pokolenia.”

Zamyst faczenia réznych grup spotecznych jest interesujacy, w szczegdlnosci przy prébach ,taczenia
miedzypokoleniowego”, ktéry zauwazony zostat przez wielu uczestnikéw badania. To niezwykle
trudny temat do wdrozenia, nalezy bowiem pamietaé, ze nie wszystkie grupy posiadajg sktonnosc do
innego organizowania sie niz grupa, w ktdrej funkcjonuja. Przyktadem wydaja sie by¢ kibice — grupa
silnie zintegrowana, ale Zle postrzegana spotecznie. To postrzeganie spotecznie wynika pewnie
z ograniczonej woli integrowania sie spotecznego i nielicznych préb zmiany swojego wizerunku. Jak
wiec widac nie kazde silne zintegrowanie danej grupy oséb musi by¢ tylko pozytywne. To powinno
by¢ w orbicie zainteresowan przedstawicieli DK przy podejmowaniu inicjatyw stuzgcych wzmacnianiu
integracji spotecznej pomiedzy grupami, a tym samym podnoszeniu pomostowego kapitatu
spotecznego spoteczenstwa.

Integracyjny charakter obecnosci w internecie nie zostat w ramach badania szeroko poruszony, ale
wydaje sie by¢ interesujgcym tematem w obliczu budowania integracji, tozsamosci, komunikacji itp.
Jak powiedziano, sg sytuacje kiedy integracja internetowa ptynnie przenosi sie na rzeczywisty kontakt
w realnym S$wiecie i moze wptywaé na decyzje podejmowane przez decydentdw. Dobry przyktadem
jest sprawa protestu wobec ACTA.

Opisane powyzej elementy budujgce integracje spoteczng majg stuzyé lepszej komunikacji
miedzyludzkiej. Na tej bazie mozliwy jest do osiggniecia poziom takiej spdjnosci spotecznej, ktéra
moze realnie wptywaé na rozwdj gospodarczy i ogdélnonarodowy dobrobyt.

Wspomniane dziatania wielopokoleniowe inicjowane przez DK powinny zdaniem uczestnikéw
badania by¢ uwzgledniane takze pod katem tzw. otwartosci spotecznej DK. Otwartos¢ rozumiana jest
tutaj jako podejmowanie inicjatyw bedacych w oczekiwaniu odbiorcéw (badanie potrzeb)
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angazujgcych rdozne grupy, ale réwniez i osoby w réznym wieku oraz, z technicznego punktu widzenia,
dostepnosci DK dla obywateli w sprzyjajgcym czasie (np. po godzinie 17).

W sytuacjach podejmowania inicjatyw miedzypokoleniowych angazujacych odbiorcédw réznego wieku
umacniana jest pozycja DK jako centrum rozwoju spoteczno-kulturalnego — miejsca otwartego na
spotecznos¢ lokalna.

Poza merytorycznym rozumieniem otwartosci spotecznej zwrdcono uwage takze na techniczne jej
aspekty. Dostepno$¢ DK w godzinach pracy 8-16 ktdci sie z sensem dziatalnosci kulturalnej, ktéra
w duzej mierze opiera sie na dziataniach popotudniowych czy weekendowych, dajacych szanse
udziatu w nich osobom pracujgcym. Otwartosc¢ instytucji pod tym katem powoduje pewng zaleznos¢
— otwartos¢ (dostepnosc) DK = otwartos¢ (dostepnosc) ludzi na DK.

Powyisze stwierdzenia wydajg sie oczywiste dla badanych, ktérzy spotkali sie z taka praktyka.
Zarzadzajagcy DK muszg mie¢ swiadomosé, iz dziatania, ktére podejmujg skierowane tylko na
funkcjonowanie DK w srodowisku obecnie sg niewystarczajgce. Niezbedne jest aktywna postawa,
utatwiajgca potencjalnym odbiorcéw wybér DK jako alternatywy na spedzenie wolnego czasu
w konkurencji z licznymi innymi mozliwosciami.

Nalezy pamietad, ze ta aktywna postawa jest tylko pretekstem do czego$ o wiele wazniejszego.
Oczywistym jest, ze dziatania DK skierowane na zdobywanie i zwiekszanie odbiorcéw swoich
inicjatyw stuzag realizacji misji czy idei DK. Ale gtebiej, majg na celu aktywizowanie ludzi oraz
wywotanie u nich odpowiedzialnosci za miejsce i otoczenie, w ktérym funkcjonujg. Zaréwno pod
katem spotecznym jak i infrastrukturalnym. Przyktadem takiego podejscie jest wypowiedZ jednego
z uczestnikéw badania:

»poftora roku temu, jak rozpoczelismy prace w Mystowickim Osrodku Kultury, zderzylismy sie z czyms
niesamowitym — 9 placéwek zupetnie pustych. Totalnie pustych. Nie byfo szans zastartowac bez
otwartosci. Nie byto szans w ogdle rozpoczqc¢ czegokolwiek, no bo dla kogo to robic? Ludzie
odzwyczaili sie od domu kultury. Koncerty? Nie. Galerie? Nie. Spektakle? Nie. Sekcje? Nie. | dopiero
wyjscie na podworka, dostownie, na podwdrka, do najbiedniejszych dzielnic, stworzenie wtasnie takiej
infrastruktury, takiego pomostu, miedzy podwdrkami a osrodkiem kultury pozwolifo nam na to, Zeby
gromadzi¢ niesamowite ilosci dzieci, mtodziezy, dorostych. Ostatni projekt — Odczarowane Mystowice
- projekt polegajqgcy na tym, zeby odmienic przestrzenie, najbiedniejsze podwdrka miasta Mystowice.
Udato nam sie zrealizowac to w 3 miejscach — jestesmy z tego bardzo zadowoleni, poniewaz ci ludzie
czekajq juz na kolejng propozycje w nowym roku, juz czekajg na wiosne po prostu. Ludzie sami, nie my
— Mystowicki Osrodek Kultury — wjezdzamy, ta sciana bedzie zielona, ta niebieska, ta czerwona. Za
skromne srodki pobudzilismy przestrzen podwdrkowg — oni sami sobie to pomalowali, my
dostarczylismy narzedzia, instruktordéw, graficiarzy i jesli tam ma by¢ Gortrat, to Gortrat. Jesli drzewo,
to drzewo, ale to ma byc¢ wasze drzewo i oni patrzq caty czas z kamienic czy nikt tego nie dewastuje,
bo jesli ja bym przyszedt i powiedziat, ze chce, zeby to wyglgdato w ten sposob, to gwarantuje, ze po
pottorej miesigca tam by byto pomalowane od nowa GKS to ch..., a Ruch to cos innego.”

Powyzszy przyktad to kapitalna forma aktywizowania, zaréwno DK jak i jej odbiorcéw. Co wazniejsze
cze$¢ odbiorcow przed tym projektem zapewne nie mogta przypuszczaé, ze bedg uczestnikami innych
zaje¢ prowadzonych w tej instytucji poza wspomnianym projektem. Z kolei ich identyfikacja
z miejscem, w ktérym zyjg i dbatos¢ o wypracowane efekty jest godna podziwu. Jak widaé dziatanie,
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ktore angazuje spoteczno$¢ lokalng, w ktérej jej cztonkowie sg gtéwnymi aktorami konkretnej
inicjatywy przynosi szereg korzysci zaréwno dla nich jak i DK.

To rzeczywiste, nie tylko symboliczne wyjscie DK w teren poza osiggnieciem zaktadanych rezultatéow
dato tez szanse rozszerzenia swojej dziatalnosci uwzgledniajgc nowa grupe swoich odbiorcéw.
Zbudowanie platformy gdzie spotyka sie kultura i ludzie wymaga réznych podejs¢. Kazde musi by¢
stosowane z uwzglednieniem miejsca, czasu oraz ogdlnej sytuacji na danym terenie. W opisywanym
przypadku odzwyczajenia ludzi z obcowaniem z kulturg niosto ze sobg liczne negatywne
konsekwencje. Dlatego tez konieczne byto zaproponowane innowacyjnej metody , odzyskania” ludzi
i ukazania im sprawczej roli kultury. Jednak jest to proces, ktdrego budowa trwa wiasciwie
nieprzerwanie.

Badani podjeli temat dbania i budowania tozsamosci na wtasnym terenie poprzez dziatalnos¢ DK.
W sytuacji, kiedy zmienia sie otoczenie, charakter danej miejscowosci czesto zwigzany z dziatalnoscia
przemystowg wielkich zaktadéw produkcyjnych, poddany zostaje prébie dotychczas funkcjonujacy
model dziatan skupionych wokét pojecia tozsamosci. Dzieje sie tak, ze wzgledu na zmiane krajobrazu
spofecznego spowodowanego np. naptywem ludnosci z zewnatrz przynoszacej ze sobg inny niz
dotychczasowy bagaz doswiadczen i praktyk kulturalnych. W takim ukfadzie konieczne jest madre
taczenie dwdch przeciwstawnych swiatdow, co musi dziaé sie z poszanowaniem dorobku obu stron,
a w szczegdblnosci historii terenu, na ktérym owo faczenie ma mie¢ miejsce.

Whbrew tradycyjnemu rozumieniu tozsamosci,
warto wykorzystywaé¢ szanse jaka daje
wielokulturowos¢ czy jak kto  woli
roznorodno$¢ kulturowag, do wytwarzania
innowacyjnych tresci spotecznych. Tutaj
swojg role moze i musi spetnia¢ DK, ktory w
Swiadomy sposéb powinien wykorzystywac
potencjat wszystkich grup do budowania
tozsamosci miejsca. Tozsamos$¢ miejsca nie
powinna by¢ pomijana w polityce DK, bowiem
stanowi ona z jednej strony o poziomie

identyfikacji mieszkancéw z danym terenem.
Z drugiej, wizerunkowo ukazuje dany teren na zewnatrz co stanowi¢ moze wazny aspekt
atrakcyjnosci turystycznej czy lokalizacyjnej. Jak zauwazyt jeden z uczestnikow: ,tozsamos¢ miejsca
tworzy tozsamosé osdb.” Ale te relacje mozna odwrdcic i prawdziwym twierdzeniem bedzie rowniez
to, ze tozsamos$¢ oséb tworzy tozsamosé miejsca.

Wszelkie zabiegi majace na celu wzmocnienie poczucia tozsamosci w sensie spotecznym muszg
uwzgledniadé to co zastane, z tym co nowe. Rola DK wydaje sie tutaj kluczowa. Uczestnicy badania
zwracili uwage na tradycyjne narzedzia budujgce tozsamosc¢ lokalng. Oparte sg one m.in. o zbieranie
zachowanych dawnych zdjec¢ i opowiesci starszych ludzi zwigzanych z danym terenem.

Teren wojewddztwa $lgskiego od lat bedacy terenem pogranicza skupiat wokét siebie rdine
narodowosci, nacje i grupy spoteczne. To dziedzictwo do dzi$ posiada swoje odzwierciedlenie
w dziatalnosci DK, ale tez w lokalnych przyzwyczajeniach czy nastawieniu. Przyktad wypowiedzi:
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,Ja chciatam powiedziec, ze my akurat tutaj pochodzimy z takiego miejsca, ja z Jaworzna, kolega

z Dgbrowy, ktory sie nazywa Tréjkgtem Trzech Cesarzy. | moZzna powiedzieé, Ze sq, taka jest
prehistoria, okazuje sie, ze wtasnie, ze nie. | w Jaworznie sq bardzo silne, bo byt kiedys zabor
austriacki, sq bardzo silne tradycje takie prokrakowskie. Mimo, ze to jest wojewddztwo slgskie w tej
chwili, ale to jest kompletne pogranicze. Ja sie nie zajmuje na przyktad zespotami folklorystycznymi,
ale niech tam ktdra przyjdzie w slgskim stroju. To, to jest kiepsko.”

Ten tygiel kulturowy nie przeszkadza w promowaniu wartosci narodowych, zwigzanych z tzw.
»polskoscig”. Czego wyrazem stajg sie spotkania mtodziezy z bytymi AK-owcami, spisywania ich
opowiesci, organizowania akacji zwigzanych obchodami 11 listopada, ale takze juz bardziej
wspotczesne formy budowania tozsamosci — uruchomienie galerii sztuki wspotczesne;j.

Réznorodnos$¢ podejmowanej tematyki i jej charakteru to tylko jeden z przejawdéw aktywnosci na
polu budowania tozsamosci lokalnej. Bowiem budowanie tozsamosci — jak zostato wczesniej
wspomniane — moze odbywad sie poprzez oparcie na réznorodnosci spoteczno-kulturowej w skali
mikro. To trudne dla DK dziatanie i pytanie zwigzane z tym problemem zadaje jeden z uczestnikdw:

LJak potqgczyc kulture z tozsamosciq? Znalezienie takich narzedzi, ktore bedq tamaty te réznice
i witasnie utrzymac tez ich toZzsamosc i zagniezdzi¢ jqg w strukturze osrodka kultury — wydaje mi sie, ze
tez jest bardzo waznym, istotnym elementem, aby znaleZ¢ takie narzedzie, takie metody.”

Budowanie tozsamosci moze opiera¢ sie takie na innych przyktadach. Jednym z nich jest
wydawnictwo tematycznie poéwiecone fenomenowi Gérnego Slaska. Odkrywa pewng zerwang
pamie¢, jest narzedziem przywracania tej pamieci, a tym samym budowania tozsamosci.
Wydawnictwo w tym przypadku jest forum, na ktérym rdéine $rodowiska mogg sie wypowiadaé,
analizowac i aktualizowac wtasne wyobrazenie o tozsamosci kulturowej tego regionu.

Jak widaé¢ dbanie o tozsamos$¢ moze by¢ wielowymiarowe. Poczynajgc od srodowiska lokalnego,
regionu pogranicza, wojewddztwa czy pojmowanego ogdlnonarodowo. Zastanowic¢ sie mozna nad
atrakcyjng forma prezentacji niektérych dziatan, aby nie tylko zainteresowani tematykg byli
odbiorcami takiego rodzaju inicjatyw. Budowanie tozsamosci w sytuacji, kiedy srodowisko nie jest
monolitem jest tamaniem barier w dostepie do wzajemnego zrozumienia wszystkich oséb tworzacych
dang spotecznosé.

Zauwazono duzy potencjat kulturotwdrczy, czy tozsamosciowo-twaérczy w dbaniu o zbytki. Gdzie nie
na kazdym terenie dziata konserwator zabytkéw (szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach) bedacy
opiekunem i straznikiem ich funkcjonowania. Uczestnik badania zauwaza:

»Tam gdzie ja dziatam, na przyktad powstato prywatne muzeum etnograficzne, gdzie zbiory
kilkusetletnie oddawali w jedno miejsce i zostato to skatalogowane. Mysle, ze tez to jest pewnego
rodzaju budowanie takiej tozsamosci lokalnej w oparciu o historie nie tylko kultury, ale tez wielu
dziatan, ktore tq kulture tworzq na historycznej bazie”.

Jednym z gtdwnych elementéw w dziatalno$ci instytucji kultury jest pobudzanie do kreatywnoSci
0sob, ktére korzystajg z ustug DK. To pobudzanie powinno dzia¢ sie na dwdch poziomach:
wewnetrznym i zewnetrznym. Wewnetrzne rozumiane jako niezamykanie sie przez pracownikéw DK
w statych dziataniach, poszukiwania nowych atrakcyjnych form prezentowania aktywnosci kulturalnej
zmierzajgce do licznego uczestnictwa w zyciu kulturalnym mieszkaincow. Pojecie zewnetrzne jest
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dostarczeniem szansy dla odbiorcéw, aby méc uczestniczy¢ w inicjatywachm gdzie rozbudzenie
swojego potencjatu kreatywnego moze by¢ wykorzystanie nie tylko podczas zaje¢ w DK, ale réwniez
na kazdym innym polu w swoim zyciu.

Kreatywno$¢ rozumiana przez badanych potwierdza przyjete zatozenia, w niektérych wpadkach
nawet je rozszerzajgc. Wskazano:

,udziat réznych osob w sekcjach artystycznych, kotach zainteresowarn jako pobudzanie kreatywnosci
od poczgtku; udziat w warsztatach; organizacja wszelkiego typu imprez kulturalnych jako pewne
natchnienie do kreatywnosci wtasnej, jako pobudzenie tej aktywnosci, rowniez ogtaszanie grantow
dla spotecznosci nieformalnych, lokalnych, ktére mogq przedstawic swoje pomysty, ktore potem DK
formalnie realizuje”

,Prowadzenie dziatari innowacyjnych z wykorzystaniem nowych mediow; wyjscie kultury na zewngtrz,
w nietypowe przestrzenie ale wykorzystanie tez historii jako pewna kreatywnos¢ wobec miejsca.”

,Promocja ludzi kreatywnych, zapraszanie do uczestnictwa we wspoftworzeniu jakichs wydarzen czyli
nie dajemy komus gotowych juz zamknietych scenariuszy, ale jeszcze dajemy jakqs furtke mozliwosci
tworzenia samego wydarzenia. Tworzenie wydarzen interdyscyplinarnych czyli tqgczenie réznych sztuk
jako pobudzenie kreatywnosci. Gry terenowe, waznym elementem w kreatywnosci jest tez
zaskoczenie.”

Wydaje sie, ze ten element zaskoczenia jest konieczny. Jeden z uczestnikéw badania tak oto opisuje
swoje doswiadczenia zwigzane z kreatywnym i zaskakujgcym podejsciem:

,Zaskoczenie moze polegac na tym, ze mamy w tej chwili ogrod na srodku sali widowiskowej. Mamy
trzy duze brzozy takie siedmiometrowe, do samego sufitu. W trawie strumyk ptynie itd. To jest kilka
dni tylko taka instalacja ale ona zaskakuje bardzo, bo jest takim wbiciem klina. To jest element
zaskoczenia jednoczesnie wspotpracy z artystami, ktorzy z zewngtrz wnoszq cos nowego do
instytucji.”

Kolejne rozumienie przedstawiono jako:

LAktualizacje potrzeb spotecznosci jako wptywania na kreatywnosc; tqczenie pokolen, tworzenie
partnerstw miedzy instytucjami; przetamywanie stereotypow, ale trzeba tez np. dbac

o dowartosciowanie pewnych dziatan — to tez wpfywa na kreatywnosc danych grup. Podnoszenie
kompetencji kadr czyli takie spotkania jak teraz wptywajg na kreatywnosc; pokazywanie inspirujgcych
miejsc fgczenie kultury z przemystem, z réznymi innymi dyscyplinami, czyli np. sztuka uzytkowa.”

Inspirujgce (kreatywne!) byto stwierdzenie jednego z uczestnikéw badania, ktéry rozumie
kreatywnosc jako ,,sztuke twoérczego zycia”. Jak zostato wspomniane samo uczestnictwo w kulturze,
podejmowanie dziatan kreatywnych to tylko pierwszy krok, do uczynienia odbiorcéw kreatywnymi
we wszelkich przejawach swojej aktywnosci zyciowej. Chodzi tak naprawde o kreatywnos¢, ktéra
wigze sie z pomystowym dziataniem.

Nieprzypadkowo na kreatywnos¢ stawia takze Unia Europejska w réznych dokumentach
strategicznych. Na przyktadzie programu ,Kreatywna Europa” juz sama nazwa sugeruje co jest
najistotniejsze w tym programie. Chodzi tak naprawde o stosowanie takich rozwigzan
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i innowacyjnych podejs¢ do dziatalnosci zwigzanej z kulturg, ktéra wymyka sie pewnym przyjetym
regutom i standardom. Takie podejscie ma zaowocowaé wiekszg konkurencyjnoscig panstw UE
w stosunku do innych mocarstw S$wiatowych. Zas na poziomie lokalnym pozwala byé DK
atrakcyjnym, nowoczesnym, inteligentnym podmiotem dziatajgcym na rzecz rozwoju kultury na
swoim terenie.

Uczestnictwo w kulturze sitg napedowa jednostki

Uczestnicy badania zwrécili uwage na kilka kwestii zwigzanych z podjesciem DK do odbiorcy,
wskazujgc jednoczesnie miejsce jednostki w $rodowisku kulturalnym na danym terenie. Mowa
wiec edukacji kulturalnej, jakosci uczestnictwa w kulturze, o rozumieniu inwestowania w jednostke
jako dtugofalowym procesie, o kompetencjach beneficjentow oferty DK i na koniec o nieustajgcym
obowigzku badania potrzeb kulturalnych.

Zaobserwowane niskie kompetencje kulturowe mieszkancéw, przektadajg sie na znikome ich
partycypowanie w polityce kulturalnej na swoim obszarze. Nieswiadomi kulturalnie mieszkarcy nie sg
w stanie wymusi¢ na decydentach pozytywnego postrzegania kultury na swoim terenie, skoro sami
nie wiedzg co do konca jest wartosciowe. Konieczna wiec staje sie silniejsza rola DK w zakresie
edukacji spoteczno-kulturalnej mieszkancéw a takze ich partycypacji w polityce kulturalnej. Jeden
z uczestnikdéw badania podsumowuje to nastepujgco:

,Bo mieszkaricy sie teraz domagajg o drogi czyli o infrastrukture. Zeby mieli Swiadomosé, ze
w rozwoju nie tylko infrastruktura jest potrzebna, ale tez rozwdj cztowieka. Zeby oni sie domagali
oprocz infrastruktury rowniez inwestowania w kulture, rozwdj spotecznosci...”

Wspomniano takze o tym, ze nadrzedng wartoscig pracy animatora kultury jest uczestnik, odbiorca.
Co wazniejsze uczestnik dziatan kulturalnych powinien wspottworzyé, uczestniczy¢ w inicjatywach
proponowanych przez DK, dzieki temu sita razenia DK i jej aktywnos¢ jest silniejsza. Wtedy
uczestnictwo w kulturze moze sta¢ sie elementem budowania kapitatu kulturowego.

Z kolei w odniesieniu do odbiorcéw bedacych w incydentalnej stycznosci z placowkami typu: dom
kultury pojawia sie ponownie pojecie edukacji kulturalnej. Jak zauwaza badany, niezbedna jest wiec
»,edukacja do kultury na wszystkich szczeblach”.

Wobec tego zauwazamy co$, co mozemy nazwac procesem edukacyjnym. Objawia sie on na
odpowiedzialnos$ci mniejszych osrodkéw kultury lub tych w s$rednich miastach, ktdre niejako
przygotowujg ludzi do kontaktu z tzw. kulturg wysoka, wielkomiejsky. Bez edukacyjnej roli takich
osrodkow, bez ich naktadu pracy trudno bytoby mysle¢ o rozwoju kultury i przygotowania odbiorcéw
Swiadomych roli kultury w spoteczenstwie.

,No przeciez my jesteSmy najblizej ludzi, tak, jezeli od nas nie wyjdq jakies potencjaty wyedukowane —
od dzieci przez dorostych, to nie dotrg do tej kultury wyzszej. Oni najpierw muszg w matych osrodkach
tej kultury dotkngc, zeby osiggnqc pewng harmonie. No proces jest oczywisty”
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Dodajac:

,ucze zachecenia w ogdle do korzystania z kultury w jakikolwiek sposob. | kazdy jeden jest ocalony.
Dla mnie nie ma znaczenia jeZeli udato sie jakies przedsiewziecie dla 10 osob i tak byto warto je
zrobic.”

Warto wobec tego inwestowac poprzez edukacje kulturalng w mtode osoby, ktére w przysztosci
stang sie sojusznikami instytucji kultury jako nastolatkowie czy rodzice. Doswiadczenia jednego
z uczestnikdéw badania:

»Mysle, ze takim naszym sukcesem jest to, ze mysmy przygarneli streetowcow i w galerii daliSmy im
Sciany w korytarzach — tam pomalowali i podwdrko. Ale skqdingd sq takie zaobserwowane sytuacje,
ze gramy spektakl dla dzieci, przychodzi dziewczyneczka malerika z babcig, ktéra mieszka tu od
urodzenia i ta babcia mowi wchodzgc na sale teatralng: , A tu jest takie cos? Ja nie wiedziatam!”. | ja
naprawde nie wiem jak zrobi¢ by mdgt trafic. Tego nie wiem.”

Powyisze stwierdzenie wydaje sie by¢ istotnym. Zaangazowanie wszystkich grup wiekowych do
dziatan DK jest niewatpliwie trudne. Konieczne jest stosowanie odpowiednich narzedzi
komunikacyjnych, informujgcych o dziatalnosci placéwek kulturalnych. W mniejszym stopniu ten
problem bedzie dotyczyt dtugo funkcjonujgcych DK, ale i tak dla niektérych podmiotéw powinien by¢
znaczacy. Szczegdlnie tych, ktére zauwazajg problem z znikomym oddzwiekiem spotecznym swoich
dziatan.

Spotfeczna i kulturotwdrcza rola matych srodkéw kultury zdaniem uczestnikéw badania, nie powinna
liczy¢ na spektakularne sukcesy. Wyjsciem jest mozolne budowanie tego, z czego odbiorcy
w pdZniejszym czasie bedg korzystac: wspdtdziatania, kreatywnosci, rozumienia, empatii, wrazliwosci
itp. Stang sie po prostu jednostkami o wyzszych kompetencjach spotecznych. Osoby posiadajaca takie
cechy pomijajac jakiekolwiek nabyte wyksztatcenie staje sie atrakcyjne na rynku pracy, gdzie nie tylko
wiedza, ale takze wspomniane wartosci sg cenione.

Wspomniany proces edukacyjny poza Swiadomoscig zarzadzajgcych i przygotowaniem
merytorycznym pracownikdw zwraca uwage na jeszcze jeden aspekt. Aby mdc pozyskac i zatrzymadé
odbiorce/uczestnika nie moze on stanowi¢ zaskoczenia dla pracownikéw wszystkich szczebli DK.
Potwierdzeniem jest nastepujacy cytat:

,Musimy caty czas dbac o to, zeby jednak wystepowat szacunek do odbiorcéw, do naszej oferty
kulturalnej, zeby potencjalny odbiorca przychodzqgc do domu kultury nie byt zaskoczeniem dla
pracownikow, ze ktos sie pojawit przychodzi po prostu, jest i czuje sie dobrze w domu kultury.”

Stwierdzenie wydaje sie dosy¢ oczywiste, jednakze skoro sie pojawito sie w trakcie badania to moze
oznacza¢, ze badani znajgc Srodowisko DK majg wiedze, iz niektére DK dziatajg na zasadzie zamknietej
dla odbiorcédw, wykorzystujgc przyznang dotacje podmiotowg dla dziatan, ktére nie majg pokrycia
w oczekiwaniach odbiorcéw. Dziatajg wobec tzw. intuicji zarzadzajgcego. | jesli taka dziatalnosé jest
mozliwa w jednostkowych, wybitnych przypadkach, to trudno sadzié, aby sama intuicja przy
budowaniu oferty dla odbiorcéw byta w wiekszosci przypadkdéw wystarczajgca przy budowaniu
aktywnej roli DK w srodowisku lokalnym. Miedzy innymi z tego powodu buduje sie szacunek do
odbiorcy, kiedy traktuje sie go podmiotowo, a nie przedmiotowo.
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Podmiotowos¢ odbiorcy jest mozliwa m.in. w sytuacji kiedy znamy jego oczekiwania. Dlatego tak
istotne sg systematyczne badanie potrzeb odbiorcéw, aby méc posigsé wiedze co sie dzieje w wtasnej
spotecznosci i jak zmieniajg sie oczekiwanie i nastawienie do tego co proponuje DK. Szczegdlne
znaczenie ma to wobec tych odbiorcéw, ktorzy nie sg statymi beneficjentami oferty DK badz ktorzy
nawet nie pomysleli, aby mogli nimi by¢.

Elementem zwigzanym z badaniem potrzeb kulturalnych jest dylemat madrego taczenia czesto
wartosciowych inicjatyw, ktore nie idg w parze z oczekiwaniami odbiorcow, a tatwymi, przystepnymi
formami budujacymi duzg publike, ktére w wielu przypadkach sg gtdwnym oczekiwaniem
beneficjentow. W tym wypadku odwotaé nalezy sie znéw do edukacji kulturalnej, aby mdc
przekazywac wartosciowe tresci przy okazji i w czasie innych form aktywnosci kulturalnej. Pewnego
rodzaju autorskos$¢ wizji i programu DK jest wskazana, ale koniecznie powinna uwzgledniaé
oczekiwania odbiorcéw starajac sie jednoczesnie przemycac tresci, ktére z punktu widzenia osiggania
wysokiego poziomu kapitatu spotecznego i kulturalnego wydaja sie kluczowe.

Jako zauwazono przy analizowaniu pojecia integracji, otwarto$s¢ DK jest konieczna, aby proces
integracji mogt zachodzié. Aby dalej jednak mowi¢ o otwartosci niezbedna jest diagnoza tego, dla
kogo DK pracuje. Posiadajgc wiedze z roznych zrédet kto jest odbiorcg DK, jest mozliwosé wigczenia
odbiorcow w dziatalnos¢ DK. Wspieranie inicjatyw oddolnych wydaje sie dobrym narzedziem
budowania pomostu miedzy DK a odbiorcami. Wspomniano przez badanych, ze na otwartos¢
spoteczng DK wptywa ukazanie potencjalnym odbiorcom zalet i korzysci uczestnictwa w kulturze. Te
pozytywy uczestnictwa w kulturze nie sg niczym innym jak elementem polepszania jakosci zycia,
zaspokajania potrzeb, ktére nie dla wszystkich muszg byé uswiadomione. Ponadto mowa przy okazji
o tworzeniu spoteczenstwa obywatelskiego gdzie problemy ludzi, mogg by¢ rozwigzywane przy
wspolnym zaangazowaniu i zaufaniu w dziataniu.

Przy okreslaniu uczestnictwa w kulturze zwrécono podczas badania uwage, ze wizerunek DK i jakos¢
jego oferty oraz jej dostosowanie do oczekiwan odbiorcéw to moze by¢ silna strona. Jednak trzeba
pamieta¢, ze méwimy o tych, ktdrzy juz uczestnikami tej oferty byli czy sg obecnie. Mowa wiec
o pewnym catosciowym, spdjnym budowaniu wizerunku DK pozwalajgcym w ciemno , kupowac”
odbiorcéw, ktérzy majg przekonanie, ze to co zostanie zaproponowane bedzie miescito sie w ich
wyobrazeniu o kulturze. Utrwalony wizerunek jest takze swietnym pretekstem do urozmaicania
dotychczasowej oferty i rozszerzania pola zainteresowan odbiorcodw. Nalezy jednak z tym narzedziem
by¢ ostroznym aby nie ,zhanbi¢” miejsca innym rodzajem sztuki.

Zwrécono bowiem uwage na przyzwyczajenia kulturalne statych odbiorcdw. Nie mozna sobie
pozwoli¢, aby w stale dobrym repertuarze w wybranym miejscu, mdc zaproponowac dziatania
0 mniejszej wartosci jakosciowej.

, To jest dtugotrwata polityka budowania pewnych wartosci miejsc. Jezeli w jednej galerii jest
fotogrdfia, jest dobra fotografia, i naraz proponuje sie cos innego, to ten, ktory przychodzit na dobrg
fotografie, on juz tam nie przyjdzie. Bo to dla niego byto zbezczeszczenie swigtyni i wnetrz. | takie
miejsce odbudowac naprawde jest prawie niemozliwe.”
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Ocena i postrzeganie

Uczestnicy badania uznali prace w instytucji kultury za niedoceniang spotecznie. Zdarzaty sie w ich
doswiadczeniu zawodowym jednak takze i stowa uznania oséb spoza DK, ktére doceniajg prace
animatora kultury: organizacyjng, logistyczng, biurokratyczng, ewaluacyjng itd. Odbiorcy zdaniem
badanych widzg tylko to, co dzieje sie na scenie, imprezie. Mieszkancy samorzad (d)ocenia produkt
finalny, ale juz przygotowania do jego wytworzenia niekoniecznie. Produkt finalny to znikoma czesc
naktadu pracy, ktéry zostat wykonany, aby co$ wytworzyé. Narzedziem, ktére w ocenie badanych
polepszytoby wizerunek animatora kultury w spoteczenstwie jest bezposrednie angazowanie w rézne
projekty mieszkaricow. Oni majg stac sie przekazicielami w spotecznosci informacji o specyfice pracy
w kulturze. Jeden z uczestnikdw badania wskazat przyktad, w ktérym dziecko zaangazowane
w projekt kulturalny opowiada rodzicom ile trzeba byto naktadu pracy, aby wypracowac efekt
koncowy. Wtedy ocena pracy animatora jest i moze by¢ zauwazalna spotecznie.

Ta sama dziatalnos¢ kulturalna DK i animatordw zostaje poddana ocenie lokalnej wtadzy, jej
intereséw i nastawienia. Celnie zostata ona opisana przez jednego z przedstawicieli IK:

,Problemem gtéwnym jest tu polityka, bo jak kazdy bedzie patrzyt na te statystyke, multum widzow
przeszto, duzo widzoéw byto, to w tym momencie bedzie taki patrzyt, ze to sie udaje, bo duzo widzéw
jest, to na to dajemy pienigzki lub w jakis sposéb wspieramy, bo to jest nasz potencjalny potem

”

wyborca; wychodzi jakby nie byto zadowolony jesli uczestniczy w tym dziataniu .
Dodajac:

,potem taki temat ztozony z 4 0séb tworzqcych jakgs takq kameralng grupe teatralng w ogdle nie
istnieje no bo cdz. Dla rodzicow zatézmy tych dzieci, wgskie grono osdb. | to sie nie optaca. Znika

2

zupetnie z pola widzenia.”

Wielokrotnie w wypowiedziach
uczestnikébw badania dato sie styszed
negatywny stosunek dla iloSciowego
oceniania pracy DK. Poddano
w watpliwosé, czy aby na pewno mozna
byto ocenia¢ DK, w wiekszosci na
podstawie frekwencji. Naturalnie powinien
to by¢ stosowany wskaznik, ale jeden
zwielu. Wychodzi w tym nastawieniu
stabos¢ systemu weryfikacji i narzedzi
uzywanych do oceny dziatalnosci DK.
Skupienie sie na samych liczbach moze

stanowic niebezpieczenstwo
prezentowania i wspierania tylko tych wydarzen i inicjatyw, ktére niosg za sobg duzg ilos¢
uczestniczacych. Z punktu widzenia zarzadzajgcych stusznie zauwazono, ze takie podejscie jest
wypaczajgce i nieuwzgledniajace specyfiki dziatalnosci kulturalnej.
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Organizatorzy zgdajg od DK rozliczania sie z tego co robig. Gtowny nacisk ktadzie sie na frekwencje.
Natomiast przedstawiciele DK nie uwazajg tego wskaznika za najistotniejszy do oceny, bowiem
wskazujg, ze:

, 10, Ze mamy wielu odbiorcéw wcale nie znaczy, ze robimy dobrq robote”.

Przy tej okazji warto podkresli¢, ze dziatalno$¢ DK w swej specyfice nie powinna by¢ twardo oceniana
liczbami. Tym bardziej nie powinno sie od niej zada¢ zyskow ekonomicznych. Trzeba pamietaé, ze
niejednokrotnie naktad pracy wobec otrzymanych efektéw wymaga dtugofalowej cierpliwosci.
Pozorna nieefektywnos$¢ inwestowania w kulture rozumiana przez niektére wiadze stanowi o jej
stabosci i niedocenieniu roli kultury w spofeczenistwie. Dlatego madra wtadza lokalna posiadajaca
wiedze i kompetencje rozumie zachodzace procesy w kulturze. Wtadza, ktéra traktuje dziatalnosc
kulturalng poprzez licznie rozumiane zyski — myli sie. Najwazniejszym zyskiem, ktory przynosi kultura
jest zysk spoteczny.

3. Otoczenie domu kultury

Otoczenie w jakim funkcjonujg domy kultury to przestrzen szczegdlnie istotna dla diagnozy DK.
Wazine z perspektywy badania bylo sprawdzenie czy co$ ma wptyw, a jesli tak, to jaki, na
podejmowanie wspotpracy z rdznymi aktorami znajdujgcymi sie w najblizszym otoczeniu DK. Ponadto
nalezato sprawdzic czy, i jesli tak, to jak, réznig sie relacje z tymi aktorami na przestrzeni obszernego
i réznorodnego wojewddztwa $laskiego.

Otoczenie istotne z perspektywy zatozen badawczych

W trakcie badania fokusowego poswieconego tematyce relacji z otoczeniem uczestnicy zostali
poproszeni o stworzenie krétkiego dialogu z najblizszymi  aktorami, podmiotami
wspotpracujgcymi DK, zidentyfikowanymi w trakcie programowania badania jako szczegodlnie
znaczacy. Dialog ten miat zilustrowac charakter relacji jakie wystepujg pomiedzy nimi. Istotni aktorzy
i podmioty w badaniu to:

1) IST;
2) Organizacje trzeciego sektora;
3) Sponsorzy.

Wtadze lokalne

Wtadze lokalne to w rozumieniu badania organizatorzy DK — JST. Relacje z organizatorami byty dla
badania szczegdlnie istotne — to organizator rozlicza podlegte instytucje z powierzonych im zadan. Jak
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zatem wyglada ta relacja wedtug badanych? Z kim z wtadz lokalnych sie komunikujg i jakie sg tematy
tych rozméw?

W relacji z wtadzami lokalnymi osobami, ktére najczesciej podawane byty w dialogu to: burmistrz,
wojt, skarbnik oraz prezydent. DK zatem, najczesciej za osobg dyrektora instytucji, majg bardzo bliski
kontakt z najwyzszymi witadzami samorzagdowymi. Najczesciej przywotywane tematy w dialogach
obracaty sie wokdét dwdch kwestii: finansowania dziatalnosci merytorycznej instytucji oraz
realizowania wptywoéw politycznych.

W przypadku finansdw przywotywane dialogi wskazujg na brak dobrej pozycji negocjacyjnej DK
w konfrontacji z reprezentantem wtadz lokalnych:

,T0 znaczy w mojej sytuacji no pierwszq osobgq to jest jednak pani skarbnik, nie pan wdjt. | ona
przygotowujq i to co przygotuje to juz niewielkie sq odstepstwa, wiec najpierw rozmawiam z nigq.

| procedura autentyczna, ktora byta... ten budzet, ktory proponujesz na nastepny rok wystarczy
jedynie na ptace i utrzymanie placéwki, a co z dziatalnosciq. | odpowiedZ pani skarbnik: skqd ja mam
brac? Jest kryzys. Wszedzie sq ciecia. Ciesz sie, Ze w ogdle tyle dostates. Ty zdecyduj jak wykorzystac
mozesz ten budzet.”

Gtos innego badanego:

,Dobra, ja ide do burmistrza i mowie tak: Witaj burmistrzu, co z naszymi podwyzkami? A na to
burmistrz: Czes¢, nie mam pieniedzy i podwyZzek w tym roku nie bedzie. Musiatbym komus zabrac,
zeby wam dac. | finito.”

W innym przypadku reprezentant wtadzy lokalnej stosuje unik, gdy rozmowa zmierza, ponownie, na
tematy finansowe:

,Dobrze. Ja przychodze do prezydenta, ktdry jest gitarzystq. Ja mowie, no ale wie pan, ze budzet
pieniedzy na poczqtku roku byt dla nas bardzo niesprawiedliwy? A pan prezydent mowi tak: Droga
pani, znowu dofinansowanie. Prosze to szczegotowo uzasadnic. Szczegotowo! A swojg drogq, nie
sqdzi, Zze zagiecia czasoprzestrzeni majq swoje konsekwencje dla naszych wyboréw?” | juz jest odptyw

7

w inny temat.

Popularng reakcjg na prosbe o gwarancje finansowe, na przyktad w kontekscie pozyskiwania srodkow
zewnetrznych przez instytucje, okazuje sie podejscie ,,pomartwimy sie jesli wygracie”:

,To tez z naszego podwdrka — przychodzi nasze szefostwo do prezydenta z takq koncepcjg, tak, ze
mamy pomyst na projekt infrastrukturalny, na wyposazenie placowki i pytanie czy mozemy liczy¢ na
pomoc w zagwarantowaniu wktadu wtasnego? Na co nasz organizator méwi: Tak, piszcie, piszcie,
pdzniej bedziemy sie martwic.”

Takie podejscie, jak sugerujg badani, moze by¢ deprecjonujgce, gdyz z jednej strony trzeba walczy¢
o pozyskanie grantu zewnetrznego na realizacje jakiego$ dziatania, a pdzniej trzeba rozgrywac kolejna
batalie o zdobycie wktadu wtasnego — tym razem juz z wtasnym organizatorem. Zjawisko to stato sie
szczegoblnie popularne w ciggu ostatnich 2 lat, kiedy finanse samorzagdowe sie uszczuplity i jednych
z pierwszych oszczednosci szuka sie wiasnie w wydatkach publicznych przeznaczonych na kulture.
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Fakt jednak pozostaje taki, Zze coraz wiekszg role zaczynajg petnic¢ batalie polityczne z organizatorem,
a mniej miejsca zostaje na organizowanie dziatalnosci merytorycznej:

»Przychodze do pani naczelnik wydziatu kultury. Czy moge liczy¢ na wsparcie finansowe urzedu miasta
dla imprezy organizowanej przez nas? Takie sq co roku pytania. Potencjalnie sq takie mozliwosci, ale
budzet na kulture jest okrojony. No, chyba ze poprosicie burmistrza o patronat honorowy, to mozecie
liczy¢ na spore wsparcie. To jest polityka. U nas na wszystko jest jak sie umiesci tylko podpis. Ale to
jest straszne. (...)"

Inny uczestnik — osoba niebedaca w gronie decyzyjnym w swojej instytucji i nie posiadajaca petnej
wiedzy jak wyglada kontakt z wtadzami lokalnymi na najwyzszym szczeblu, wspomniata natomiast
o innym zjawisku — dyskutowania nad pewnymi kwestiami poza protokotem. Cytujac:

,Ja sobie tak, (...) ja nie walcze o budzet, bo to nie moja rola, takze nad takimi formalnymi kwestiami
rozmawiamy. | jak zawsze cos mowie: No, ale mam troche inny pomyst, a tam — No to pogadamy, jak
sie skoriczy spotkanie.”

Rozmowy zakulisowe, jakkolwiek s3 skuteczne, nie sprzyjajg transparentnosci realizowania
dziaftalnosci kulturalnej przez DK. Co wiecej — polityczne rozgrywki sg niepozgdane przez
pracownikéw DK, gtéwnie ze wzgledu na to, Zze ograniczajg one mozliwosci i czas jaki mogg oni
poswieci¢ na realizowanie dziatalnosci merytoryczne;j.

Relacja z wtadzami lokalnymi, z racji petnienia przez nie funkcji organizatora dla DK, nie jest tatwa
i sitg rzeczy sprowadza sie do kwestii finansowych i politycznych. Pojawiaty sie opinie, ktére
sugerowaty, Zze dziatalno$¢ kulturalna jest ograniczona przez dazenia instytucji do bycia
apolitycznymi. Udzielanie poparcia politycznego moze dyskredytowa¢ DK jako niezalezng przestrzen
spoteczno-edukacyjna. Dlatego tez powinno dazy¢ sie do wzmocnienia autonomii DK, m.in. poprzez
dywersyfikacje finansowania budzetu DK, czy tez budowania budzetow wieloletnich dla instytucji.

Organizacje trzeciego sektora

Drugim Srodowiskiem jakie byto istotne dla badania, byto srodowisko organizacji trzeciego sektora.
Kontakty z nimi sg szczegdlnie istotne dla DK ze wzgledu na funkcje jakie petni ten typ organizacji
kultury w regionie swojego oddziatywania. DK jako centrum aktywnosci edukacyjno-kulturalnej dla
mtodziezy i dorostych, wydaje sie wymuszac szerokg i otwartg komunikacje ze spotecznoscia, dla
ktorej istnieje. Organizacje trzeciego sektora, czyli NGO, to z kolei najbardziej oddolne,
zorganizowane przejawy spoteczenstwa obywatelskiego. Omijanie tego aktora w programowaniu
dziatalnosci wydaje sie byé wspodtczesnie niemozliwe, szczegdlnie, ze sektor ten staje sie coraz
sprawniejszy i sg znane modele wypierania kultury samorzgdowej na rzecz kultury trzeciosektorowe;j
(bydgoski Pakt dla Kultury). Z racji szczegdlnej roli NGO, relacja DK z nimi wydata sie w trakcie
programowania badania tematem niezwykle istotnym do poruszenia.

W wynikach badan fokusowych — relacje te sg nieco bardziej ambiwalentne niz te z witadzami
lokalnymi. Co nalezy zaznaczy¢ na samym poczgtku — w duzym stopniu relacje z tymi podmiotami
kreowane s3 przez poziom jaki reprezentujg NGO w danym regionie, miescie, czy tez
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gminie. przypadku gdy sg one bardziej rozwiniete i bardziej Swiadome, na ogoét relacja jest bardziej
partnerska. W wiekszosci jednak organizacje trzeciego sektora postrzegane sg jako podmioty, dla
ktérych DK ma petnic¢ role parasolowg, wiagcznie ze wspieraniem ich w formie materialnej.

Najczesciej proponowane dialogi zaktadajg otwartos¢ wobec organizacji trzeciego sektora. Otwartosé
ta jest szczegdlnie zauwazalna w przypadku kontaktéw z organizacjami, z ktérymi w przesztosci dany
DK juz wspotpracowat, i wspotpraca ta zakonczyta sie pomysinie:

,Znaczy my, jest sporo NGOsow, z ktérymi wspdtpracujemy czesto, wchodzimy w eventy o réznej
tematyce. Na przyktad mamy Stowarzyszenie Spoteczne, ktore gdzies tam sie kreci wokot sceny
kreatywnej, kina w ogdle. Wiec tez projekty filmowe sq wspdlnym naszym tematem. No

i organizujemy od 2-3 lat taki przeglgd kina Uffowego, to jest Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne
Uff. No i przychodzi do nas przedstawiciel, a dialog moze wyglgdac tak: Witaj, przygotowalismy
koncepcje przeglgdu i pada odpowiedz: Nie no, to chyba oczywiste, ze w tym roku robimy to tez
razem. Swietnie, ze przychodzisz wczesniej, mamy pare miesiecy, zeby wszystko bardzo szczegétowo
dopracowad.”

Na ogdt podmioty proszace o wsparcie takowe otrzymujg — nie zawsze takie, o jakie proszg, ale liczg
sie tez mozliwosci instytucji wspierajace;j:

»(...) czy jakies organizacje spotecznie gtéwnie przychodzq po nagrody na réznego rodzaju imprezy,
konkursy, to staramy sie im pomagac i tam zawsze jakgs nagrode ufundujemy z jakichs pieniedzy,
ktore mamy... no, jakies, no jakies srodki, pienigdze. | ewentualnie jeszcze zawsze szef oferuje im
nasze wydawnictwa, ktore tam zawsze mamy — to jest pozytywne, mysle, w naszym przypadku.
Pozytywna reakcja.”

Inny reprezentant DK:

,Bywajq tez sytuacje takie, ze cos chcq robi¢. Co? Moze jakies zajecia i w tym momencie dostajg
wsparcie. Rézne sq problemy. Pani powiedziata, ze wypytuje o pomyst, cos bardziej rozbudowanego,
ale no nie ma sytuacji, Ze wychodzq z niczym. Zawsze z czyms.”

Oprdcz wsparcia materialnego reprezentanci DK wspierajg zgtaszajacych sie przedstawicieli trzeciego
sektora w sposob interpersonalny — sg posrednikiem pomiedzy urzednikami, czy dyrektorami swoich
instytucji, a osobami zwykle niepracujagcymi w sferze publicznej, ktére niekoniecznie potrafig
skutecznie komunikowac sie z potencjalnymi wspierajgcymi:

,Ja mam no kilka, jak nie nawet kilkanascie stowarzyszen, z ktérymi na state wspotpracujemy, wiec
tak juz jest... ale zazwyczaj w sumie to sq jakies eventy, imprezy, przy ktorych wreczane sq jakies
nagrody, w zasadzie to sq nagrody sprzetowe. No i prosta sprawa, Ze ja im mdéwie, jezeli nie majq
jeszcze kasy z miasta, a jest szansa — szybkie pytanie — jest inkubator w miescie, dziata, NGO, wiec
odsytka, tam go pokierujq jak ma kase wydac, no i wydajemy sprzet. Ja im tylko jeszcze mdwie jak
napisac do naszej pani dyrektor, Zeby sie zgodzita. | robimy.”

Zdarzaty sie tez przypadki, kiedy dyrektor instytucji mimo szczerych checi i petnego poparcia dla
organizacji trzeciego sektora, tego wsparcia udzieli¢ najzwyczajniej w Swiecie nie moze:
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(-..) No i ci filatelisci sie zgtosili, prosili mnie, zeby w przysztym tygodniu zorganizowac wystawe. Tylko
jest jeden problem — oni nie majq ludzi do organizacji tej wystawy i chcieliby réwniez pomoc. No ja
wtedy odpowiadam, ze my pomozemy w ramach wtasnych mozliwosci, ale organizacja powinna

Z gruntu sama sobie to organizowac, a termin wolny to 2014 rok. No i sie koriczy.”

W przypadku tego samego DK to organizacja pozarzgdowa przez diugi czas wspierata instytucje, co
pozwolito na realizowanie dziatalno$ci merytorycznej na bardzo wysokim poziomie:

,(...) Zeby nie wyglgdato, nie wyglgdato tak, ze ja dyskryminuje stowarzyszenia, czy grupy
nieformalne. (...)wiekszosc dziatalnosci jest oparta o spoteczne uczestnictwo w kulturze. W tej chwili
mocno rozwija sie aktywnos¢ samodzielnej formacji obronno-ratowniczej, to co tu koledzy mowili. To
jest inicjatywa, ktora powstata, powstata w wyniku zaniechan... na przyktad harcerzy. Byta druzyna
zuchowa, druzyna harcerska, hufiec miat ich w nosie, wiec oni sie wydzielili i stworzyli swojq
niezalezng organizacje. A wiec te organizacje funkcjonujq, bo gdyby nie one, to bysmy we 3 tyle nie
zrobili roboty.”

To pokazuje jak istotng role organizacje spoteczne mogg petni¢ w istnieniu DK. Istniejg modele
prowadzenia DK przez organizacje trzeciego sektora — model taki nie gwarantuje jednak mandatu
spotecznosci lokalnej. Skutecznos¢ takiego DK weryfikowaé mogg reguty ustalane w tym zakresie
przez samorzad. Realizowanie jednak misji spotecznego DK mozliwe jest tylko w oparciu o biezgca
i aktywng komunikacje z jego spotecznoscig lokalna.

Nie wszedzie jednak realizowanie misji
spotecznego DK przez NGO moze by¢
mozliwe. Czasami organizacje trzeciego
sektora, ktdre z definicji majg by¢ oddolne
i reprezentowac¢ potrzeby spotecznosci
lokalnych, sg po prostu zbyt mato
doswiadczone i wyedukowane, by modc
takie zadania skutecznie wypetnia¢. Na to
tez wskazywali badani, méwigc o NGO,
ktore sg ,zbyt stabe w ich regionie” — s3
roszczeniowe, nie potrafig sie dogadac
miedzy soba, a czasami wrecz maj3

aspiracje polityczne i biznesowe, ktére

wykraczajg poza realizowanie misji spoteczne;j:

, 1o U nas, jak nie wiecie, to jestesmy dosyc... super! Organizacje pozarzqgdowe dzielq sie na te, ktére
dostajq pienigdze i te, ktore nie dostajq pieniedzy. Jest ich okoto 120-130 zarejestrowanych. (...) Ale
jest kilkadziesigt lepiej traktowanych. Znaczy lepiej, no, zawsze sq ci, ktorzy zastugujg na te kase i ci,
ktdrzy mniej zastugujqg. No i teraz juz jest po tym cyklu debat z tymi organizacjami, ktére sq wobec nas
opozycyjni. Opozycyjni wobec burmistrza, czyli wobec instytucji miejskich.”

Realizowanie misji spotecznej przez trzeci sektor moze by¢ utrudnione, czy wrecz uniemozliwione,
poprzez dotychczasowe, przykre, doswiadczenia z wtodarzami w danym regionie:
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(...) Ale, zeby nie byto, mamy konkurs, bezterminowy, na najlepszy projekt kulturalny, a wiec kazde
stowarzyszenie, ktokolwiek, moze sie do nas zgtosic z projektem, mamy obowiqzek sie temu
projektowi przyjrzec. No i oczywiscie, jak bedzie cos naprawde super, bedzie bfogostawieristwo z gory,
no wiec wtedy bedziemy to finansowac. ,,Dzien dobry, bylismy umdwieni w sprawie konkursu na
najlepszy projekt”. | odpowiedz, mysl, ze... ,Ten mnie zaatakowat na debacie — ah, wystucham go

i spadam na obiad”. Wszystko decyduje o tym, jest grunt wczesniej przygotowany.”

Wspotpraca zaplanowana, przemyslana i wczesniej juz sprawdzona to nie jest jednak regutfg
w przypadku kontaktéw z NGO. Wsréd badanych pojawiaty sie opinie o trzecim sektorze, ktéry dziata
intuicyjnie, w sposéb niezaplanowany, niesystematyczny, co utrudnia udzielenie wsparcia, kiedy
reguty jego otrzymania muszg by¢ scisle okreslone, bo ,,pienigdz publiczny musi by¢ rozliczony”:

»Prosze bardzo. Przychodzi do mnie pan z NGO, mowi tak: potrzebowalibysmy sali, pieniedzy, ludzi,
nagfosnienia i obstugi, bo chcielibysmy zrobic impreze. A ja na to: A jaki macie pomyst? A on moéwi:
Zobaczymy, wyjasni sie.”

W podobnym tonie wypowiadat sie przedstawiciel innego DK, starajac sie w drodze dialogu
doprowadzi¢ przedstawiciela NGO do odpowiedniego miejsca poszukiwania wsparcia:

»My tez wspotpracujemy z wieloma stowarzyszeniami, stowarzyszeniami tworcow kultury.
Przychodzg do nas i na ogdt, nam maowiq tak — Ze mamy jakis jubileusz naszej organizacji, czy
moglibysmy u was to zrobic? a drugie, to: Czy moglibyscie dla nas to zrobi¢? A ja mdwie: Tak, bardzo
chetnie. Wystawie wam rachunek. A oni mowiq: Ale my nie mamy duzo pieniedzy... A ja mowie: No to
dacie ile macie. Ale my w ogdle nie mamy tych pieniedzy! Ja méwie: To moge wam zaproponowac
wspotorganizacje, ale nie jestem na to zbyt chetna. | mozZecie sie jeszcze zwrdcic¢ do Urzedu Miejskiego

”

do dziatu promocji i tak dalej. No rdznie sie to koriczy, czasami na wspdforganizacji.

Katalog nawigzywanych relacji z organizacjami trzeciego sektora jest zatem dosy¢ waski i skupia sie
na poszukiwaniu wsparcia przez NGO w DK. Mocno zréznicowane jest jednak podejscie instytucji do
samych organizacji trzeciego sektora. Od catkowitej otwartosci, az po nieche¢, czy tez zamykanie sie
na tego typu podmioty. Relacja ta ksztattowana jest zaréwno przez dotychczasowe doswiadczenia
ztrzecim sektorem w danym regionie, gminie, czy tez miescie, jak i przez podejscie samych
zainteresowanych wsparciem — brak przemyslanych propozycji i roszczeniowosé wobec DK utrudnia
te relacje i jest powodem spieé.

Relacja ta z kolei wydaje sie w perspektywie wynikdw badania najistotniejsza dla spotecznej funkgji
DK. Jego misja moze by¢ skutecznie realizowana tylko dzieki dobrej komunikacji ze spotecznoscia
lokalng, ktérej jednym z reprezentantdw sg organizacje trzeciego sektora. NGO s oddolnym
przejawem spoteczenstwa obywatelskiego. Budowanie dziatalnosci w oparciu i we wspétpracy z NGO
oraz aktywna komunikacjg ze spotecznoscia lokalng pozwala zatem w mozliwie kompletny sposdb
zagwarantowaé¢ odpowiadanie na potrzeby spoteczenstwa. Dobrg praktykg powinno by¢ takze
edukowanie reprezentantow NGO m.in. w formach, ktére byty sugerowane przez badanych:
odsytanie do odpowiednich wydziatdéw Urzedu Miasta udzielajgcych wsparcia finansowego,
wspieranie przy tworzeniu pism urzedowych w odpowiedniej formie, przypominanie o znaczeniu
dyplomacji w delikatnych relacjach, w ktérych moze chodzi¢ o pienigdze. Temat takich dobrych
praktyk w relacjach z NGO powinien by¢ szerzej rozwiniety w odpowiednim gronie, by opracowac
model wspotpracy organizacji trzeciego sektorai domu kultury.
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Sponsorzy

Ostatnim srodowiskiem, z ktérym badani musieli stworzy¢ dialog ilustrujacy ich doswiadczenia, byto
szeroko pojete srodowisko sponsoréw. DK dbajgc o wysoka jakos¢ realizowania swojej dziatalnosci
coraz czesciej muszg jg budowac w oparciu nie tylko o pienigdze, ktére otrzymujg od organizatora
w postaci dotacji, ale muszg dbac¢ o dywersyfikacje zrodet dochodu. Przychody wtasne, czy tez granty
zewnetrzne to najbardziej popularne sposoby pozyskiwania dodatkowego kapitatu. Innym Zrédtem
dochodu, istotnym z perspektywy roli DK w lokalnej spotecznosci, jest sponsor. Jakie badani mieli
relacje ze sponsorami i jak rozumiejg budowanie takich kontaktéw?

Jak zauwazyt jeden z uczestnikow — ztote czasy sponsoringu, a wiasciwie mecenatu w kulturze, juz
minety:

»Ja wspominam czasy, kiedy problem ze sponsoringiem kultury wtasciwie nie istniat, to byt przetom
systemow. Kiedy koriczyt sie stary system, byt taki minister Wilczek — on wymyslit ulgi dla sponsorow.
| wtedy firmy, ktére tworzyty kulture, bqdz tozyty na kulture, byty po prostu... odliczaty sobie od
podatku. Teraz firmy doliczajg, muszq ptfacic za to. | stqgd chetnie udzielajq jak gdyby wsparcia
rzeczowego, bo wtedy nie ma tego VAT-u. ale to nam utrudnia Zycie. Dlatego po prostu system jest
niedrozny (...). Bo z jednej strony ci sponsorzy i tak majg nad nami kontrole co robimy i jak robimy,

a z drugiej strony oni majq kontrole urzedu skarbowego, bo muszg pfacic. Wiec, wiec jest to taka
super kontrola, jestesmy paristwem super policyjnym w tej chwili w sferze kultury.”

Relacje i doswiadczenia ze sponsorami sg najbardziej zréznicowane ze wszystkich przywotywanych
wczesniej. Najczesciej, mimo wszystko, relacja ze sponsorem jest jednowymiarowa, nastawiona na
otrzymywanie Srodkéw czy tez kapitatu, bez budowania ciekawej oferty zwrotnej. Relacja ta
w przypadku kilkorga uczestnikdw przypomina kontakt DK z organizacjami trzeciego sektora, gdzie
domy kultury przejmujg role nieuswiadomionych i roszczeniowych NGO — pojawia sie ten sam
schemat: ,,chce cos otrzymad, a nie bardzo mam pomyst co mogtbym dac¢ w zamian”, taka postawa
pojawiata sie kilkukrotnie:

»Potrzebowalibysmy pienigzka, zeby promowac was na dniach miasta jako sponsorow kultury. A pani
sobie mysli tak: Znowu przyszli zebra¢ po moje pienigdze? | odpowiada: Rok jest taki ciezki, kryzys
wszechobecny.”

»Pan pyta: Czy mozemy liczy¢ na pomoc finansowg? Pan mowi: Tak, ale, niestety...i wylicza powody,
ktdre stojg na drodze, i albo sie dogadujq, albo nie.”

,Uszanowanie, jak pani wiadomo, od wielu lat jestesmy organizatorami dorocznej imprezy teatralnej
dla dzieci z udziatem profesjonalnych grup, czy moglibysmy i w tym roku liczy¢ na pani hojnosc¢? Pani:
Fajne rzeczy robiq, ale czemu nie dostajq pieniedzy z gminy czy z powiatu? Przeciez tam
odprowadzamy podatki.”

»Pan mowi tak... No tez zaktadam, Ze pan prezes jest osobq tez takg, ktéra w jakis sposob tam
funkcjonuje w obszarze kultury, prawda. Zaczyna takq rozmowe w ogdle od tego, ze kultura jest

w ogdle wazna i mowi, Ze: Chetnie podejmiemy z paristwem... Mito mi, chetnie podejmiemy

z paristwem wspdtprace, mamy dla paristwa oferte — internetowq, czy jakgs — a pani méwi: Aha... To
jest nieprzeniknione, nigdy nie wiadomo co z tego wyjdzie.”
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Szczegdlnie interesujgca jest wspomniana ,nieprzeniknionos$¢” relacji ze sponsorem. Jest to glos,
ktory nie byt odosobniony w dyskusji. Niewatpliwie kontakt ze sponsorem jest trudny i musi by¢
szczegdtowo zaplanowany, ale trudno doszukiwac sie w nim nieprzeniknionosci — w przypadku
konkretnej i ciekawej oferty, relacja ta zawsze bedzie precyzyjnie okreslona. Czes¢ badanych
doskonale to rozumie:

»Wedtug mnie sponsor to jest bardzo powazna sprawa, nie mozna sponsora traktowac jako dobrego
ducha, ktdry z wtasnego serduszka da pienigzki. Jasne, tez taka grupa osob jest darczyricow — nie
nazywajmy ich nawet sponsordw, czyli tam jakis czujg sentyment dla miejsca, dla tematu, to to sq
darujgcy... praktycznie mecenasi danego dziatania, podobajg im sie koncerty no i z tego powodu dajq.
W wielu momentach sponsorem jest biznesmen, ktory musi... nie daje z dobrego serca, tylko musi
miec z tego interes. W tym momencie nalezy wyznaczy¢ produkt, ktérym moze by¢ zainteresowany,
na przyktad pewnego rodzaju reklamy, ale tez reklamy nie byle jakiej, bo tez wydane pienigdze na
reklame byle jakq nie przynoszq efektow. Musi to miec sens, zawsze staram sie znalez¢ sponsora,
ktdry to mozZe... | moja umowa sponsorska jest bardzo szczegétowo mowigca o rodzaju, jak reklama
ma wyglgdac, typu bannery, jakiej wielkosci, w jakich strefach, w jakiej odlegtosci od tej przestrzeni —
wszystko jest doktadnie rozpisane.”

Budowanie takiej trwatej relacji ze sponsorem jest bardzo istotne dla czesci badanych i jest postawg
skrajnie odmienng od wspomnianej na poczatku. Trwato$é¢ budowania relacji osiggana jest na wiele
sposobdw, najczesciej jednak sprowadza sie do aktywnych i serdecznych kontaktéw
interpersonalnych:

»Dostatem sie do gabinetu prezesa: Dzien dobry. Pierwszy usmiech, drugie — chciatbym podjgc

z panistwa firmg wspdtprace, dlatego zapraszam paniq na koncert, jeZeli bytaby pani zainteresowana.
A po koncercie odbedzie sie mata impreza, na ktorq paristwa rowniez zapraszam. Byto mi bardzo
przyjemnie. Dziekuje.”

Dobre kontakty miedzyludzkie jakkolwiek potrzebne, nie sg wystarczajgce. Potrzebna jest jeszcze
konkretna, dobra oferta, ktéra pozwoli sponsorowi realizowaé promocje siebie lub swego produktu
W sposob przez niego pozadany:

,,Bede miat impreze okoto 3000 widzdw, przyjadg do nas goscie z terendéw réznych, z wojewddztwa,
Z powiatu. Proponuje to jako okazje do wejscia z pani markg, produktem. Pani moéwi: Ok, mam
korzystng oferte ze swojq firmq i sqsiadami, wchodze w to.”

Potrzeby sponsora sg rézne i warto bra¢ to pod uwage przy nawigzywaniu kontaktéw. Rézne sg takze
potrzeby DK. Badani zwracali uwage, ze ich kontakty ze sponsorami czesto konczyly sie bardzo
pozytywnie w momencie, gdy dziatalno$¢ sponsoréw pokrywata sie z konkretnym, aktualnym
zapotrzebowaniem w DK:

,To znaczy ja mysle, Ze sensowne jest zwracanie sie do takich sponsorow, ktdrzy jakby... to co nam

w petni jest po drodze. Jak ja na przyktad zwrdcitam sie do takiej firmy (...), ktéra mi zbudowata czes¢
scenogrdfii. | dla nich to nie byt duzy wysitek, prawda, bo ten scenograf zaprojektowat, dla nich to nie
byt duzy wysitek, mysmy to wykoriczyli. Bo oni to jak gdyby przy okazji, prawda, i potem mozna byto
podpisac tg umowe sponsorskq i bardzo dobrze.”
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»(-..) natomiast z moich dziatan, faktycznie, co jakis czas udaje sie znalez¢ sponsora catkowicie na
nowo, ktéry szuka. W tym roku takim hucznym sponsorem byta na przyktad uczelnia, ktéra
systematycznie, miesiecznie ptaci. Ale najczesciej sq to sponsorzy za rzeczy, czyli sponsorzy do
konkursu, typu sprzety komputerowe o wartosci 1-2 tysigce, sprzet sportowy, no dla takich sponsoréw
to jest bardzo fajne, bo te firmy: O, fajne rzeczy robiq. Damy sprzetu za 2 tysigce. DuZo ulotek tez
drukujemy. Albo pizzeria, ktdra oczywiscie 15 pizz da mtodym na jakis nocny maraton.”

Takie biezgce monitorowanie swojej oferty pod katem poszukiwania oséb, czy firm, ktére mogtyby te
dziatania wesprze¢, spotyka sie z bardzo wysokg skutecznoscig dziatania. Warto nad takg forma
wspierania swojej dziatalnosci myslec czesciej, gdyz eksploatowanie tych samych sponsoréw z roku
na rok moze by¢ coraz trudniejsze. Po co w koncu inwestowaé w co$, co wydaje sie dokfadnie takie
samo od dawna? Przytaczajgc przyktad:

»Przedstawitem tu sytuacje, jaka jest praktykowana obecnie przez mojego szefa, kiedy szuka
sponsoréw na najwiekszq impreze, i sq to od wielu lat ci sami sponsorzy, ci sami koledzy, prezesi,
znajomi. To jest wszystko zatatwiane w ten sposob, tylko tu sq stawki od 30-50 tysiecy od sponsora.
No wiec: Czes¢, w tym roku mamy jeszcze lepszy pomyst...Pani sobie mysli: Znowau... tu jest ta
pisownia specjalna taka... i tutaj kolezanka nie moze odnaleZ¢ sie w tej wspdtpracy, bo z roku na rok ci
zaufani sponsorzy sq coraz ciezsi, pracuje sie coraz ciezej (...)”

,Zmeczenie materiatu”, jakie moze wystepowac przy nadmiernym eksploatowaniu relacji ze
sponsorem moze zaprzepasci¢ szanse wspotpracy w przysztosci. Zndw mozna zauwazy¢ analogie
w relacji DK — NGO, kiedy instytucja jest nadmiernie eksploatowana przez roszczeniowych,
niekreatywnych spotecznikdw, zaczyna sie zamykaé na nowe relacje skupiajac sie na sobie.

Pamietac nalezy zatem, by tworzac udana relacje ze sponsorem skupiaé sie na:

1) kreatywnym podejsciu,
2) stworzeniu indywidualnej oferty adekwatnej do potrzeb sponsora,
3) umiarze w eksploatowaniu sponsora.

Gdyby formutowaé na podstawie relacji badanych zasade, ktérg mogtyby kierowaé sie domy kultury
nawigzujac relacje ze sponsorem, mogtaby sie ona streszcza¢ w stowach: ,Traktuj sponsora tak, jak
bys chciat, by NGO traktowat ciebie”

Otoczenie identyfikowane przez badanych

W pierwszym etapie badani zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do podmiotéw, czy tez aktoréw
zycia kulturalnego istotnego z perspektywy domu kultury, narzuconych im z géry, uznanych za istotne
odgornie.

W drugiej czesci fokusu badani zostali poproszeni o identyfikacje podmiotéw, z ktérymi to najczesciej
spotykaja sie w trakcie realizacji dziatalnosci swojego DK i ktdrzy dla tej dziatalnosci sg najwazniejsi.
Jako takie wskazane zostaty: placéwki oswiatowe, szkoty wyzsze, inne DK, biblioteki, muzea,
organizacje pozarzgdowe, lokalne grupy dziatania, podmioty prywatne, podmioty gospodarcze,
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instytucje zagraniczne, Regionalne Osrodki Kultury, urzedy miasta, zaktady wiezienne i karne, czy
tezpanstwowe instytucje kultury.

Sposréd  wymienionych typéw podmiotéw, drogg gtosowania, wybranych zostalo piec
najwazniejszych. Byty nimi:

1) organizacje trzeciego sektora,
2) szkoty,
3) artysci indywidualni,
4) inne DK,
)

Ul

JST.

Wytonienie wyzej wymienionych aktoréw istotnych dla DK miato na celu zdiagnozowanie podmiotéw
istotnych z perspektywy samych badanych. Okreslenie mozliwie szerokiego spektrum aktoréw czesto
wspotpracujgcych z DK pozwolito okresli¢
jak DK postrzegajg swoich partnerow
realizacji  dziatan  kulturalnych  oraz
pokazuje jak wygladataby ich ewentualna
wspotpraca w ocenie badanych.

Cel ten zostat osiggniety poprzez metafore
— zidentyfikowane podmioty miaty byc
najpierw spersonifikowane uwzgledniajgc
ich cechy fizyczne z jak najwieksza liczba
szczegotow. Nastepnie wszystkie
»spersonifikowane” podmioty miaty wzigc

udziat w spotkaniu dotyczacym strategii
rozwoju kultury, gdzie kazdy miat opisac
jak wygladajg relacje pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami spotkania.

Prace nad profilami fizycznymi postaci miaty na celu wypracowanie wspdlnego dla wszystkich
uczestnikéw badania modelu. Sposrdd cech fizycznych wypisywanych na kartkach wybierane byty te,
ktore powtarzaty sie najczesciej. W ten sposdb powstaty nastepujgce profile spersonifikowanych
podmiotéw:

1) Organizacja trzeciego sektora — kobieta okoto 30 lat; nieformalny stréj, dosy¢ barwny.

2) Szkota — kobieta okoto 40 lat; raczej tradycyjny, niespecjalnie modny, formalny stréj; teczka,
albo dziennik w rece.

3) ST — mezczyzna okoto 40-50 lat; nadwaga; garnitur i krawat; teczka.

4) DK - zaréwno kobieta jak i mezczyzna okoto 30 lat i wiecej; w pétformalnym stroju, na luzaka.

5) Artysta indywidualny — mezczyzna okoto 30 lat; marynarka; dtugie wtosy.

Nastepnie badani mieli odpowiadaé na pytania dotyczace przebiegu spotkania.
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Poczatek spotkania

Jak zaczyna sie spotkanie? Kto wychodzi z inicjatywa podjecia dyskusji? Pytania te miaty na celu
okreslenie katalizatora dyskusji, podmiotéw najbardziej otwartych na rozmowe na temat strategii
rozwoju kultury zdaniem badanych. Z wypowiedzi badanych zostat stworzony socjogram, ktory
ilustruje otwartos¢ wymienionych aktoréw zycia kulturalnego:

l NGO
artysta

. A, &

‘d

samorzgdowiec

Jako najsilniej usieciowiony i otwarty wskazywany w rozpoczeciu dyskusji byt samorzagdowiec. Na
drugim biegunie, jako najmniej komunikatywna, okreslona zostata szkota. Powodow takiego stanu
rzeczy uczestnicy badania doszukiwali sie w pochtfonieciu sie pracg z dzieémi i mtodziezg przez szkote,
przez co traci ona szerszg perspektywe, szczegdlnie w kontekscie dyskusji o kulturze. Poza tym szkota
wedtug badanych jest mato komunikatywna i niezainteresowana wspotpraca:

»Tak. Najgorzej z komunikacjg moze by¢ paradoksalnie u nauczycieli, bo jakby mieli mowic o sobie, to

nie ma o czym mowic.”

Taka wypowiedZ ze strony badanego zwraca uwage na problem, ktéry zostat juz wczesniej
dostrzezony w srodowisku — trudnosci we wspdtpracy DK i szkét w sferze dziatan kulturalnych.
Edukacja kulturalna realizowana jest w szkotach przede wszystkim poprzez Os$rodki Pracy
Pozaszkolnej — oswiatowe placéwki kulturalne, w ktdrych zajecia prowadzi¢ mogg jedynie osoby
z uprawnieniami pedagogicznymi. Dzieki istnieniu tego typu placéwek szkoty mogg realizowaé
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dziatalno$¢ edukacji kulturalnej z pominieciem instytucji sektora kultury, co bezposrednio przektada
sie na brak wspdtpracy miedzyrosortowej w tym zakresie. Szkoty, wedtug badanych, zamykaja sie we
wtasnym srodowisku i dlatego sg oni wedtug nich bardzo trudnym partnerem do rozmowy. Szkoty bez
problemu wtasciwie mogg rozmawia¢ tylko z samorzadowcem, ktéry, jako organizator zycia
instytucjonalnego w gminie, znajduje sie w sercu socjogramu. Wedtug badanych samorzadowcy s3 to
osoby najbardziej zorientowane sposréd wszystkich uczestniczacych w spotkaniu:

»Natomiast samorzgdowiec to ja mam takie doswiadczenie, Ze to sq ludzie, ktérzy majq duze zaplecze
spoteczne, czesto znajg bardzo duzo oséb. Mimo tego wyglgdu, z ktérym sie zgadzam, to nie sq gbury.
To sq ludzie, z ktorymi mozna porozmawiac i oni z requty realizujg swoje rozmowy.”

Na przestrzeni dyskusji przewijat sie problem odrdéznienia samorzadowca od urzednika. Bardzo
wyraznie podkreslana zostata przez badanych rdznica pomiedzy nimi. Obrazuje to jeden z dialogéw
pomiedzy uczestnikami badania:

- To trzeba sie zastanowic czy samorzqd czy urzqd. Bo to sq dwie rozne rzeczy.

- To sq dwie rézne rzeczy. Samorzgdowiec to jest na przyktad radny, tak, i radny to jest zwykle
dziatacz spofeczny. Najczesciej. A urzednik, pracownik urzedu, nie jest samorzqdowcem. Ja mysle
bardziej o samorzqdzie w sensie organu, ktdry dziata, tak, i jest opiniotwdrczy czy...

- Zastepca to znaczy do spraw spotecznych, czyli na przyktad wiceburmistrz.

- WGjt jest urzednikiem w gminie, tak. Nasi samorzgdowcy sq bardzo otwarci. Tak jak powiedziat
kolega. Nawet jesli to sg, nie chce nikogo urazi¢ stowem, prosic¢ ludzie, ale bardzo zaangazowani,
przynajmniej na tym gruncie, na ktorym ja sie poruszam, w to co robig.

- Czyms innym jest urzednik, ktory faktycznie, moze byc takim lemingiem.”

Samorzadowcy, jako spotecznicy, sg zainteresowani, dbajg o kulture i promocje, s3 zaangazowani.
Urzednicy przedstawiani sg jako ich przeciwienstwo. Uczestnicy badania zgodnie odnosili sie do tej
kwestii, mimo wskazywania pewnych wyjgtkéw od reguty.

Jednoczesnie czesto podnoszong kwestig w kontekscie rozmowy na temat strategii rozwoju kultury
byto niewystarczajgco kompetentne podejscie do tego problemu. Zaréwno u urzednikéw, jak
i samorzgdowcéw wskazywano niski poziom swiadomosci poruszanych kwestii w kontekscie rozwoju
ich regionu, miasta czy gminy. Wedtug badanych kultura jest dla nich narzedziem, ,kietbasq
wyborczq”, ktéra postuguja sie, by przekonaé do siebie wyborcow skupiajac sie na organizacji imprez,
eventéw, piknikéw. Wykorzystanie kultury jako czynnika rozwoju spoteczno-gospodarczego jest
zrzucana na daleki plan, a czesto nawet przez nich pomijana:

- Jezeli mowimy o strategii, tak, bo mnie sie to ze strategig, to tutaj na pewno wy sie ze mng
zgodzicie, Ze to jest luka tez merytoryczna. | poziom ich Swiadomosci na temat dziatalnosci obszarow
kultury, nie tylko domdw kultury, tylko w ogdle, i odniesienie tego tez do przepisow i wszystkiego (...)

- Pytanie czy to jest strategia rozwoju gminy, czy strategia kultury, rozwoju kultury w danej gminie, bo
jezeli ta pierwsza, to z reguty ma takie tendencje, zeby kulture marginalizowac — pigtym, pigtym
priorytetem zwykle jest. Wszystko jest powiedziane od mieszkaricéw, rozwoju infrastruktury,
szkolnictwie, a na koricu kultura, i to najlepiej, Zeby kultura byfa.”

37



@

Kto nawiazuje koalicje w kontekscie rozmowy na temat kultury?

Pytanie to miato wskaza¢ katalizatora rozméw na temat kultury, osobe, podmiot, ktéry jest
Srodowiskiem naturalnym do tego by nadawal kierunek w dyskusji, stara¢ sie wypracowac
kompromis sposrdd wszystkich uczestnikdéw dyskusji. Jako takg osobe badani najczesciej wskazywali
siebie — DK:

»Mysle, ze najszybciej koalicje bedzie probowat robi¢ chyba ten dom kultury, bo on poprzez réznego
rodzaju konferencje, szkolenia, spotkania ze sobgq, juz chyba dojrzat do tego, do pracy w koalicjach.
Paradoksalnie, stowarzyszenia zupetnie tak nie dziatajq. Ja mam takie doswiadczenia, ze
stowarzyszenia z requtly uzywajq roznego rodzaju struktur, ale majq indywidualne podejscie.”

Na sugestie iz taka role zdajg sie tez w pewnych regionach polski petni¢ artysci we wspdtpracy
z organizacjami trzeciego sektora, przywotfany zostat dos¢ powazny problem sektora NGO — brak
stabilnej, dobrze skomunikowanej sieci wspdtpracy miedzy tymi podmiotami:

»Tak, ale chodzi tez o to, Ze mozna rozwigzac sprawe przy pomocy tego NGO-sa, ktory istnieje, ale nie
— jest zaktadany nowy, coraz nowy, kolejny, kolejny, tworzy sie te byty po to, albo dlatego, ze nie
mozna sie porozumiec. Trudno tworzy¢ ludziom jakies partnerstwa, koalicje.”

Organizacje trzeciego sektora, w opinii reprezentantéw DK, skupione sg na realizowaniu wfasnej
dziatalnosci i reprezentowaniu swoich intereséw, przez co trudno bytoby im wystepowac¢ w roli
rozjemcy w dyskusji. NGO, zdaniem badanych, czesto sg ze sobg sktécone, a chcac rozwigzaé nowy
problem, czy tez podja¢ nowy kierunek dziatania, czesto musza sie mnozy¢, bo wewnatrz siebie nie
potrafig sie porozumieé i zorganizowacé tak, by podjaé te inicjatywe w ramach istniejgcych juz
struktur. Raz jeszcze badani potwierdzajg istotng role DK jako podmiotu katalizujgcego zycie
kulturalno-spoteczne. Szkota jest postrzegana przez badanych jako niespecjalnie zainteresowana
dyskusjg nt. wartosci edukacji pozaformalnej. Artysta natomiast wystepuje na spotkaniu w roli
eksperta, ktéry udziela sie w momencie, kiedy czuje, ze jest to potrzebne, na przyktad gdy dyskusja
w jakis sposéb ingeruje w jego interesy indywidualne.

W ocenie badanych reprezentantéw DK brakuje systemowosci i komplementarnosci w dyskusji nad
kulturg i jej rolg zaréwno na poziomie lokalnym, jak i szerszym — regionalnym, wojewddzkim.
Dyskusja wcigz jest zbyt upolityczniona, przez co brakuje rozwigzan, ktére rzeczywiscie przetozytyby
sie na efektywne, miedzyresortowe dziatania na rzecz kultury. Wedtug badanych w dokumentach
strategicznych na poziomie lokalnym kultura traktowana jest marginalnie, nie stanowi istotnego
priorytetu w rozwoju miasta, gminy. Dokumenty takie czesto tworzone sg przez osoby
niekompetentne, lub firmy zewnetrzne, ktérym brakuje odpowiedniego podejscia do rzetelnego
zanalizowania problemu.

38



@

Zakonczenie

Regionalny Osrodek Kultury w Katowicach dziekuje wszystkim, ktdrzy przyczynili do powstania
raportu. Przede wszystkim uczestnikom badania, ktorzy zdecydowali sie poswieci¢ swdj czas
i szczerze opowiedzie¢ o doswiadczeniach pracy w DK przekazujgc nam cenng wiedze. Dziekujemy
ekspertom z Mazowieckiego Centrum Kultury i Sztuki z Warszawy — realizatorom i moderatorom
badan terenowych. Dziekujemy réwniez Regionalnemu OsSrodkowi Kultury w Bielsku-Biatej
i Czestochowie za zyczliwg pomoc w dotarciu do respondentéw. Jednoczesnie liczymy na pozytywny
stosunek do raportu i pomoc w jego upowszechnianiu.
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